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3° giornata nazionale del CRM e dei Call Center * DHL Express *

- 6 ottobre 2005 -

Quest’anno DHL Express ha deciso di partecipare all’iniziativa con tutti e 4 i propri Call Center (Milano, Torino, Venezia e Roma). L’evento di Roma (Ciampino) ha avuto inizio 

alle ore 9.30, orario in cui sono state aperte le porte del Call Center ai Clienti: dopo un’accoglienza ed un rinfresco di benvenuto, l’agenda ha previsto:

· Presentazione delle attività C.S. (numeri su staff, volumi gestiti, tipologia di richieste);

· Presentazione da parte dei Supervisor del Call Center della tecnologia in uso per l’attività di workforce planning ed il relativo funzionamento;

· Tour all’interno degli uffici (Customer Service, Telesales) guidato dai responsabili con il coinvolgimento diretto di alcuni operatori esperti di tematiche legate al mondo dei trasporti e delle dogane; 

· Laboratorio di ascolto: in un’Aula apposita, due addetti hanno lavorato per l’intero orario dell’apertura del Call Center, prendendo chiamate in presenza dei clienti,  consentendo ai clienti di ascoltarle e di assistere di persona all’interazione tra operatore e sistema informatico. 

Abbiamo ricevuto la visita di circa 50 Clienti, di una rappresentanza del Comune di Ciampino e di parecchi nostri colleghi del reparto commerciale.

Le novità di quest’anno: 

* E’ stato esteso l’invito anche a circa 200 clienti potenziali.

Molti di loro hanno aderito e, grazie all’opportunità di “toccare con mano” la nostra organizzazione, nella stessa giornata hanno dato conferma della stipula del contratto con  DHL.

E’ stata organizzata una raccolta di beneficenza per Fonopoli, l’associazione di Renato Zero, con la quale siamo soliti collaborare a Natale, coinvolgendo sia il nostro personale interno, che ha portato abiti, scarpe e generi di prima necessità, sia Clienti della DHL come la Procter&Gamble e Registri Buffetti, che hanno aderito alla nostra iniziativa  inviandoci materiali didattici e per l’igiene personale da poter donare agli orfanotrofi e case famiglia segnalate dall’associazione Fonopoli.

Gli istituti coinvolti nella donazione sono stati i seguenti:

C.I.R  

Cooperativa Sociale di Donne Rifugiate Caribù  

Associazione in Famiglia Carlo De Laurenzi

Casa dei Poveri

Città dei Ragazzi

Città delle Ragazze

Oasi Celestina Donati

Protettorato San Giuseppe

Domus Bernadet 

* L’assessore di Ciampino Claudio Morgia, al ricevimento del nostro invito, ha approfittato del tema di quest’anno (“La professione della Relazione con il Cliente”) ed ha coinvolto in visita alcuni ragazzi dei Licei di Ciampino, nell’ottica di avvicinare i giovani studenti a quella che ormai da tempo è da considerarsi la realtà lavorativa che caratterizza il nostro tempo.

Anche quest’anno, i dipendenti del Call Center sono stati coinvolti in due gare:

1) La Prova del Cuoco 

 E’ stato allestito un corner nella nostra sala ristoro dedicato ai dolci fatti in casa dai nostri collaboratori.  Ogni dolce era contraddistinto da un numero, e tutti (clienti esterni ed interni) hanno potuto esprimere la propria preferenza. Nella giornata di lunedì 10 ottobre abbiamo premiato il vincitore.

2) La gara Fotografica

Ogni collaboratore iscritto ha portato da un minimo di 1 ad un massimo di 5 fotografie per un totale di 40 in gara. La foto più bella è stata premiata nella giornata del 10 ottobre. 

In attesa di incontrarci il 18 p.v., l’occasione ci è gradita per porgere Cordiali saluti

Alessandra Giuliani 
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