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Milano, ottobre 2004

EUROP ASSISTANCE/ InTouch  E LA RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

“La Responsabilità Sociale d’Impresa (RSI) è l’integrazione, su base volontaria, da parte delle imprese, delle preoccupazioni sociali e ambientali nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate.” (Fonte: Libro Verde della Commissione Europea, Luglio 2001). 

Europ Assistance ed InTouch, in occasione della seconda giornata Nazionale del CRM e dei Call Center organizzata per il 7 ottobre 2004, desiderano informare e tenere aggiornati i propri clienti, primi stakeholder della società, relativamente a quanto è già stato fatto e ai prossimi step previsti nel suo percorso verso la Responsabilità Sociale d’Impresa.
La decisione del Gruppo Europ Assistance, compresa InTouch, di intraprendere, a partire da quest’anno, un percorso di responsabilità sociale risponde ad un’esigenza presente nella natura stessa della nostra Azienda. L’attenzione alla persona e la qualità del servizio stanno alla base della nostra attività quotidiana, sono la ragion d’essere di tutto il Gruppo, sono i principi ispiratori del nostro lavoro, inteso come impresa economica, ma che non si esauriscono in esso. 

Pertanto, iniziare un percorso di Corporate Social Responsibility significa per noi chiamare tutti, a partire dai dirigenti fino al più giovane dei suoi collaboratori, ad una presa di coscienza dei valori in cui l’Azienda crede e di cui desidera che ciascuno sia consapevole in ogni momento della propria attività lavorativa. E’ infatti proprio questo il significato della Responsabilità Sociale d’Impresa: l’attenzione che un’azienda pone non solo ai risultati economici ma anche al contesto sociale e all’ambiente nel quale svolge la propria attività, è lo sforzo di integrare in modo responsabile attività d’impresa e comportamento etico.

Eurasolidale è il nome del progetto che abbiamo scelto e  per il quale abbiamo istituito  un comitato Onlus per rendere operativo questo percorso che avrà momenti di coinvolgimento e di comunicazione rivolti anzitutto al personale dipendente ma anche a tutti coloro che sono in relazione con l’azienda, come i nostri clienti e i nostri fornitori.

L’obiettivo generale del progetto per l’anno 2004 è quello di sviluppare una campagna di marketing sociale come primo passo verso l’attuazione di un sistema di gestione completo di Responsabilità Sociale d’Impresa. 

Il progetto ha richiesto la realizzazione di un’accurata analisi del contesto in cui opera la nostra azienda per definire il ‘territorio etico’, cioè l’ambito in cui una nostra iniziativa di solidarietà può risultare non solo credibile ma anche utile ed efficace.  L’area di intervento selezionata è quella degli aiuti socio-sanitari a favore di paesi in via di sviluppo. 

In concreto, l’obiettivo sociale del Gruppo Europ Assistance per il 2004 è di prestare aiuto ai bambini della Romania orfani o abbandonati, spesso sieropositivi, attraverso la fondazione Bambini in Emergenza attiva sul territorio rumeno, che potrà avvalersi del nostro personale tecnico e medico e che potrà contare su una nostra donazione in denaro per la realizzazione di nuove strutture assistenziali. 

In occasione della seconda giornata Nazionale del CRM e dei Call Center organizzata per il 7 ottobre 2004, Europ Assistance ed InTouch desiderano condividere con lei il progetto di responsabilità sociale di cui 

Intendiamo promuovere questa iniziativa con l’entusiasmo e la passione che il nostro lavoro richiede, con l’obiettivo di ispirare le relazioni e i comportamenti di ogni giorno, anche con i nostri clienti, ai valori guida della nostra attività.
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