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Comunicato Stampa

“PORTE APERTE AMISAT”
Filo diretto partecipa alla “Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center”

Si terrà il 7 ottobre 2004 la seconda edizione della “Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center”, organizzata da Club CMMC (Customer Management Multimedia Callcenter). Un evento che coinvolgerà circa 70 aziende oltre ad un grande numero di partecipanti: è infatti prevista l’adesione di oltre 9.000 persone. 

La manifestazione ha come obiettivo quello di far conoscere la qualità e la complessità dei servizi svolti da Call e Contact Center e dai Crm-Customer Service, illustrando le molteplici professionalità indispensabili al lavoro di tali organizzazioni. Proprio come avviene nelle principali manifestazioni di livello europeo (come l’ECCCO) tutte le attività della giornata verranno organizzate dalle singole aziende partecipanti presso la sede dei loro call-center.

Il Gruppo Filo diretto, da sempre impegnato nell’offerta di servizi di assistenza innovativi e di elevata qualità attraverso la Centrale Operativa, attiva 24 ore su 24, 365 giorni all’anno, parteciperà per il secondo anno all’evento con il progetto “PORTE APERTE AMISAT”. 

Nel corso della giornata (a partire dalle 9:30 fino alle ore 18:00) gli uffici della compagnia e in particolare il Sat Center saranno accessibili a tutti gli assicurati Amisat, la polizza auto incendio e furto che include un sistema satellitare e servizi di assistenza d’avanguardia. I partecipanti all’iniziativa, recandosi presso la sede del Gruppo ad Agrate Brianza, potranno così conoscere personalmente gli operatori impegnati a fornire l’assistenza a 360° di Amisat, scoprire come funziona il sistema satellitare “dall’altra parte” e vedere le strumentazioni che consentono di erogare gli innovativi servizi di Amisat.

La giornata sarà inoltre un’ottima opportunità per scambiare opinioni e cogliere eventuali suggerimenti, con lo scopo di migliorare ulteriormente i prodotti e i servizi erogati da Filo diretto.

Ascoltare i bisogni della clientela è da sempre uno degli obiettivi di Filo diretto, che offre pacchetti assicurativi studiati sulla base delle reali esigenze delle persone. 

A tal fine l’azienda ha attivato una serie di canali diretti di comunicazione con i propri clienti: un sito web interattivo e un indirizzo mail dedicato, dove segnalare eventuali aree di miglioramento.

Amisat

Amisat è la prima polizza auto che offre in un unico pacchetto, tutto compreso, servizi d’avanguardia per la sicurezza dell’auto e dell’automobilista. Amisat, infatti, oltre ad una polizza incendio e furto con ampie garanzie assicurative comprende: il sistema satellitare, l’assistenza del Call Center Amisat 24 ore su 24 (Sat Center), evoluti servizi informativi (infomobilità), la SIM card prepagata (con ricarica automatica inclusa) per il collegamento via GSM con il Sat Center, un servizio completo di installazione e successivi test di telediagnosi che garantiscono una totale continuità del servizio. 

GRUPPO FILO DIRETTO
Il Gruppo Filo diretto, operante dal 1987, propone a utenti business e consumatori finali polizze assicurative e servizi innovativi in quattro aree: Viaggi e Turismo, Auto, Salute, Casa e Famiglia. L’erogazione dei principali servizi e delle prestazioni di assistenza è resa possibile da una moderna ed efficiente Centrale Operativa e da una capillare rete di Service Partners operanti nei cinque continenti nell’ambito della partecipata International Assistance Group sas.

Il Gruppo è articolato su due poli che operano in modo indipendente l’uno dall’altro:

- un polo assicurativo per il mercato italiano alla cui società holding (Filo diretto SpA) fanno capo Filo diretto Assicurazioni, Filo diretto Service e Assicurazione Europea Viaggi e 

- un polo servizi e distribuzione (anche per le attività internazionali) alla cui società holding (Filo diretto International SpA) fanno capo Filo diretto Viaggi, Filo diretto World Care, Ami Assistance e Mediterranea Assicurazioni (Romania).

Di Filo diretto fa anche parte Filo diretto Onlus l’organizzazione non profit a sostegno dell’impegno sociale del Gruppo.
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