1TGiornata
Nazionale

del (C RN\ edei
Call Center

La giornata in chiave
umoristica



E' difficile esprimere un giudizio su quella che e stata la
prima giornata nazionale del CRM e dei Call Center.

E'"andata bene ? E' andata male ?
Chi lo sa !
Diciamo che ognuno [l'ha interpretata un po' a modo suo.

Noi ci limiteremo a riportare alcune foto per cercare di
farci, insieme a voi, un'opinione.

Questa iniziativa vuole essere un invito a far sorridere

tutti voi senza in alcun modo urtare la sensibilita di
nessuno.

Seguiteci...



Alla giornata di oggi abbiamo partecipato tutti
spontaneamente...




..comprendendo perfettamente il tema della giornata !




L'affluenza e stata massiccia,
e







Forse pero e meglio spiegare bene dall'inizio come si e
svolta la giornata.

Tutti quanti abbiamo ricevuto un invito semplice ed
informale.

L'invito dava anche chiare indicazioni su dove recarsi.
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[ temi trattati nella giornata riguardavano argomenti
molto seri.

Per i non addetti ai lavori e stata una buona opportunita
per vedere, ad esempio, i Team Leaders al lavoro con gli
operatori.




Gli osservatori piu attenti non hanno perso l'occasione per
confrontare le diverse soluzioni di arredo...

...dalle classiche...

...a quelle dettate da uno spirito oltre la creativita !

Non abbiamo comunque dimenticato la risorsa principale dei
call center: gli operatori !



Operatori che vengono selezionati con severita tenendo in forte
considerazione la loro esperienza nel settore e la loro
professionalita.




Travolti da un fiume di parole...

... non tutti sono arrivati alla fine...




...ma a quelli che ce ['hanno fatta e stato consegnato un
simpatico gadget a memoria della giornata !!!

A parte tutto la giornata e stata anche un'occasione per le
aziende di mettersi in mostra.

Qualcuno l'ha fatto in modo sottile cercando di emulare una
grossa catena di supermercati.

Hostess o Team Leaders ?




Qualcun altro ha giocato l'asso !




Qualcuno e rimasto sul classico ...




...qualcuno ha addolcito la giornata...
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Ma c'e stato chi si € veramente distinto per
bellezza, simpatia, preparazione,
disponibilita, calore umano,
professionalita, prontezza, ed eleganza !!!

Non c1 credete ?

Voltate pagina....



... con affetto
[ creatori di questa striscia umoristica

r. E Mr. B Mr. P




