GiorNata NazioNale
della RelazioNe con
il ClieNte

per RicoNosceRe
ed EsseRe RicoNosciuti

HelpPhone

alNatisone (UD)
Bl'Emilia (BO)

PROGRAMMA

PRESSO LA SEDE DI S. GIOVANNI AL NATISONE

13.30 CONVENTION — COME UNIFORMARE ED
INTEGRARE LE SEDI IN MODO CHE IL CLAIM
POSSA TRASPARIRE INDIPENDENTEMENTE DAL
LUOGO FISICO — SALA OPEN SPACE PIANO TERRA

X3

A

IN1Z10 LAVORI
LA “NUOVA” HELP PHONE
PERSONE E SEDI: PRESENTAZIONI

X3

o

X3

o8

< L’IDENTITA
**  “PER CONOSCERTI...SE PER UN GIORNO
10 FOSSI AL POSTO TUuO” - IL

COLLABORATORE SELEZIONATO

Interverranno.

F. VARISCO — Vicedirettore

F. ANDREANI — Respons. Operativo Sede di Zingonia (BG)

M. MARZADORI — Respons. Operativo Sede di Anzola dell’Emilia (BO)
C. CANDUSSO — Respons. Operativo Sede di S.Giovanni al Natisone (UD)
S. BIRRI — Responsabile Amministrativo

F. CAUTERO — Responsabile Quality/IT

14.15 BRINDISI AUGURALE

SARA’ PRESENTE UNA DELEGAZIONE DI COLLABORATORI
DELLE SEDI DI BERGAMO E BOLOGNA

15.30 TAVOLE ROTONDE (IN CONTEMPORANEA):
I RESPONSABILI DI SETTORE - SALA RIUNIONI
PROGRAMMAT. E SISTEMISTI — UFF. QUALITY/IT
PERSONALE E CONTABILITA — UFF. AMMINISTRAZ.

o L PASSATO!: CONDIVISIONE DI
ESPERIENZE E METODI DI LAVORO

% IL FUTURO: IL SUPERAMNETO DELLA
DISTANZA FISICA E LA
PROGRAMMAZIONE

PRESSO LE TRE SEDI:

“PER CONOSCERTI... SE PER
UN GIORNO 10 FOSSI AL
POSTO TUO”

AFFIANCAMENTO PER UN GIORNO
AD UN SUPERVISORE ED UN
TUTOR

“PER CONOSCERTI E
RICONOSCERTI...DIETRO LE
QUINTE”

MOSTRA INTERNA DI HOBBIES E PASSIONI DEI COLLEGHI —
PRESSO | AREA BREAK E DINTORNMI...

“CLIMA AZIENDALE”

INDAGINE CONOSCITIVA CON LO SCOPO DI ANALIZZARE IL
CLIMA AZIENDALE ATTUALE E LE ASPETTATIVE SUL
CAMBIAMENTO IN ATTO



