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Padova, 23 settembre 2004

Un invito per Lei dal Call Center IcService

Il prossimo giovedì 7 ottobre sarà un giorno importante per noi: per iniziativa del CmmC (Customer Management Multimedia Call Center) e con il patrocinio del Ministero delle Comunicazioni, avrà luogo la Seconda Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center, alla quale il Call Center IcService parteciperà.

L’evento coinvolge un centinaio di aziende su tutto il territorio nazionale e si articolerà in una serie di attività, rivolte sia all’interno che all’esterno della propria organizzazione. Il nostro Call Center ha aderito con entusiasmo ad entrambe le tipologie di proposta, finalizzate a migliorare la conoscenza del nostro “stile”, del nostro modo di lavorare e dei nostri obiettivi, nonché a favorire l’integrazione delle “squadre” di consulenti che operano con noi da tempi diversi e su diverse aree di intervento.

La mattina del 7 ottobre, dalle ore 9.30 alle ore 13.30, il Call Center IcService, nella sede di Padova in Corso Stati Uniti 14,  sarà aperto agli ospiti esterni. La testimonianza del lavoro svolto per ogni Camera di Commercio nostra Cliente sarà particolarmente utile: sarei sinceramente lieto se Lei volesse condividere con noi questo speciale appuntamento, in occasione del quale potrà vederci al lavoro, conoscerci meglio e approfondire il nostro modo di interagire con i clienti che si rivolgono a noi. 

Se vorrà essere dei nostri, Le sarà riservato un caloroso benvenuto: avremo occasione di presentarci “istituzionalmente” ma anche “informalmente”, per far conoscere lo spirito di partnership al quale improntiamo i rapporti con i nostri interlocutori.

La aspettiamo: per qualsiasi informazione, sono a Sua disposizione, insieme ad Alessandra Vivan (049/8288202-335/240591).  


Massimo Marsini

Direttore IcService


IC SERVICE Srl


Corso Stati Uniti, 14 – 35127 Padova


Tel. 049.8288111 – Fax 049 8701882


Capitale Sociale 516.000,00 Euro i.v.


Codice Fiscale e R. I. n. 05131411000


Partita IVA 03394990281


E mail: icservice@infocamere.it
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