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Carissimo collega,

anche quest’anno abbiamo aderito all’iniziativa del CMMC: la 7° Giornata nazionale della Relazione con il Cliente.

Come molti di voi già sapranno, dal 1° novembre anche il nostro Contact Center subirà una trasformazione: si unirà ai colleghi di Risponde BPM per andare incontro ai clienti di tutte le banche del Gruppo.

Festeggeremo tutti insieme il giorno 7 ottobre dove i supervisori e team leader presenteranno i nuovi colleghi i quali ci spiegheranno le loro attività.

Lanciamo un invito a tutti voi: trovare un nome adeguato per quest’unico Contact Center.

Vi chiedo quindi di farmi pervenire entro il 6 ottobre le vostre proposte in modo da preparare una piccola sorpresa per dare il nostro benvenuto.

Programma della giornata:


Dalle ore 11.00 circa i nostri supervisori ci introdurranno i colleghi di Risponde BPM che a loro volta si presenteranno e ci spiegheranno quali attività svolgono nello specifico e le sostanziali differenze. Ovviamente ci sarà anche la possibilità di fare domande per i più curiosi.


La giornata proseguirà con un aperitivo dedicato ai colleghi dei due Help Centre in modo che abbiano l’opportunità di conoscersi meglio.

Vi aspettiamo numerosi e soprattutto... aspettiamo le vostre migliori idee per identificare al meglio questa parte importante dell’azienda.

L’Help Center
