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Concorso indetto per la Giornata Nazionale 
della Relazione con il Cliente
	[image: image1.jpg]





LI ASCOLTIAMO intende essere una particolare testimonianza di come le diverse Organizzazioni svolgono i loro servizi e si propone anche di contribuire a sdrammatizzare le situazioni a volte non semplici che vengono gestite dai Contact Center.

Società: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Call Center/Customer Care: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Responsabile (a cui fare riferimento): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  


Comunicazione telefonica
Si segnala la seguente situazione raccolta dal Contact Center: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Comunicazione e-mail o internet 
Si segnala la seguente situazione raccolta dal Contact Center:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Note
Le situazioni sopra riportate si riferiscono ad una reale comunicazione pervenuta al nostro Contact Center nel corso del 2006, anche se, per motivi di privacy, i nomi o i marchi possono essere di fantasia.

Le situazioni sopra riportate si riferiscono a richieste e osservazioni insolite o improbabili che il nostro Contact Center ha ricevuto nel corso del 2006.

Una Giuria CMMC, composta da esperti di comunicazione e comicità, giudicherà le prime tre segnalazioni, rispettivamente per telefonate ed e-mail ed i vincitori saranno comunicati nel corso delle Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente.

Ritornare il modulo compilato entro il 30 settembre 2006 
mediante fax: 02875234 oppure e-mail:info@club-cmmc.it
