[image: image1]
[image: image3.jpg]3-giorna
Nﬁ% nale
Conta Center

La Professione
della Relazione
connehents




Programma del 6 ottobre 2005

9:00 – 13:00  porte aperte a studenti e prospect (call center)

Le sale vengono allestite con palloncini colorati e i ragazzi indossano maglie dedicate alla giornata CMMC (blu per l’inbound e arancio per l’outbound)

I ragazzi sono al lavoro, il tl e i supervisori si rendono disponibili ad accogliere i 

visitatori, illustrando le attività del c.center. 

13:00 – 16:00  porte aperte ad amici e parenti (call center)

I team iniziano la realizzazione dei totem (con materiali di fortuna e cancelleria varia) e  degli inni/jingle di progetto, che i gruppi intonano nelle sale preparandosi alla premiazione. Dalle 13:00 alle 15:00 due animatori preparano crepe a volontà…

Non è prevista attività telefonica, salvo per i presidi inbound. Alle 16:00 premiazione del migliore operatore Customer Service direttamente in sala.

17:00 – 18:30  accoglienza clienti e premiazione (sala Galileo)

I referenti commerciali accolgono i clienti in visita e li intrattengono fino all’inizio della premiazione. I ragazzi vengono accompagnati in sala, dove fra inni e acclamazioni, viene eletto per ciascun team il miglior operatore, che riceve l’oscar di campagna. I “migliori” appena eletti sostengono il test di cultura generale sull’attività di operatore telefonico, per accedere alle giornate “Certified Customer Care” e “Certified Telemarketing Professional”.

Canti e buffet per concludere la giornata in allegria…
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soluzioni per le aziende



