POSTE: CALL CENTER APERTO AL PUBBLICO DOMANI A GENOVA

ANSA - GENOVA, 15 OTT - 


Domani sara' possibile visitare la sede di Genova del Call Center di Poste Italiane.

Poste Italiane, infatti, partecipa alla ''Prima Giornata Nazionale del Customer Relation Management e dei Call Center'', organizzata da C.M.M.C. e patrocinata dal Ministero delle Comunicazioni e dal Ministero per l'Innovazione e le Tecnologie.

Domani, le imprese e le istituzioni che aderiscono all'iniziativa apriranno al pubblico sedi dei propri Call Center.       
Poste Italiane ha invitato scuole e associazioni di consumatori a visitare la sede di Genova in modo che possano conoscere le persone, le attivita' e le tecnologie che consentono ai clienti di ricevere risposte e chiarimenti. 
Ci si puo' rivolgere al Call Center di Poste Italiane dal lunedi' al sabato, dalle otto alle 20, chiamando il numero gratuito 803 160.

Alcune classi della Scuola Elementare ''Montesignano'', della Scuola Media ''G. Da Passano'' e dell' Istituto Tecnico Firpo Buonarroti e alcuni rappresentanti delle Associazioni Consumatori hanno gia' raccolto l'invito per partecipare alle visite guidate del Call Center.

La sede genovese del Call Center di Poste Italiane si trova in via Spalato 25. Li', ogni giorno, 60 persone, avvalendosi di moderne tecnologie, con postazioni di lavoro ergonomiche e computer di ultima generazione, forniscono informazioni sui servizi di Poste Italiane: caratteristiche e prezzi di servizi postali (ad esempio, lettere, raccomandate, assicurate, pacchi), BancoPosta (ad esempio, conto BancoPosta, Buoni Fruttiferi Postali, Libretti di Risparmio Postale, prestiti, polizze vita, obbligazioni) e servizi on line.

Con una semplice telefonata, gratuita da telefono fisso e da cellulare, si puo' sapere quando sono state consegnate le spedizioni, dirette in Italia, effettuate con Posta Raccomandata, Posta Assicurata, PostaCelere, PaccoCelere1 e accoCelere3. Inoltre, si puo' conoscere il valore maturato dai Buoni Fruttiferi Postali sottoscritti. Per ogni ufficio postale si possono conoscere indirizzi, orari di apertura e servizi offerti.
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