Santander Consumer Bank - Torino
Descrizione dell’evento da parte dell’azienda organizzatrice:

In occasione della “Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente – 2007”, il Contact Center di Santander Consumer Bank ha ospitato gli allievi delle classi quinte dell’Istituto Tecnico Commerciale R. Luxemburg. 

La finalità è stata quella di creare un punto di incontro tra studenti e il mondo del lavoro, fornendo ai ragazzi coinvolti nell’iniziativa l’opportunità di prendere parte ai processi della filiera di Customer Management.
La giornata ha avuto inizio alle ore 9.30, articolandosi come segue: 

1. dalle ore 9,30 alle ore 10,15 presentazione dell’azienda e dei principi di Customer Management, con il supporto di materiali audiovisivi.

2. dalle ore 10,15 alle 11,45 affiancamento degli studenti, suddivisi in gruppetti, con i team leader di prodotto; la finalità è stata quella di fornire una panoramica dei servizi offerti (post vendita consumo, carte di credito, leasing…) e di coinvolgere gli studenti tramite una discesa diretta sul campo “mondo lavoro”.  

3. dalle ore 11,45 alle 12,15 visita dell’area processing e delibera finanziamenti. 

4. dalle ore 12,15 alle 12,45 buffet-time, saluti e distribuzione gadget Santander.

Commenti segnalati dalla scuola ospitata:

Siamo stati veramente felici di partecipare alla Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente 2007. Tutte le attività sono state presentate con molta professionalità, ma con cordialità e facendoci sentire sempre a nostro agio.

E’ stata un’ottima occasione per gli allievi della nostra scuola di contatto con la realtà lavorativa ed un’opportunità di coinvolgimento nelle attività che la Vs banca svolge ogni giorno. Gli argomenti trattati durante i lavori di gruppo verranno approfonditi  nel programma di Economia di quest’anno, per cui la I ragazzi hanno partecipato con  particolare attenzione. Rendersi conto che quanto studiato sui libri può avere applicabilità pratica, è stato particolarmente stimolante.

Ovviamente il Buffet e stato molto apprezzato così molto graditi i gadget.

Non ci spiacerebbe ripetere l’esperienza in futuro..

Grazie ancora

Luisa Di Maggio

Referente Orientamento in uscita/ Stages

