Selezione Finalisti Premio Giornata Nazionale 2008 
“Relazione con il Cliente-Cittadino” 


AQP- Bari
Iniziativa che coinvolge altre realtà interne ed esterne del territorio
Sul tema proposto dalla Giornata nel corso di un incontro (con visita al loro Contact Center) sono state coinvolte altre realtà presenti sul territorio che hanno al centro dell'attenzione il cliente-cittadino. Inoltre sono state svolte varie iniziative da parte delle Unita' Territoriali ed eventi dedicati alle scuole. Infine sono stati assegnati premi agli Uffici di Assistenza Clienti AQP e ai colleghi del Contact Center.


WE@SERVICE - GRUPPO BPM – Milano
Iniziativa originale volta a sviluppare un buon clima nell’organizzazione 
Tutto lo staff We@service è stato invitato ad una visita del call center per conoscere e comprendere meglio il lavoro dei colleghi. E’ stato organizzato un premio: ogni operatore ha raccontato un aneddoto divertente vissuto durante le comunicazioni con i clienti e tale aneddoti sono stati riportati in un documento consegnato ai visitatori, che hanno votato il più simpatico. Al termine della giornata sono stati eletti i vincitori.

HELP PHONE - S.Giovanni al Natisone (Udine)
Iniziativa utile all’azienda e che coinvolge il personale nella gestione e riorganizzazione. 
Presso la sede ha organizzato una speciale convention sul tema: "Come uniformare ed integrare le sedi in modo che la gestione del cliente possa trasparire indipendentemente dal luogo fisico". Erano presenti delegazioni di collaboratori delle sedi di Zingonia (Bergamo) e Anzola dell’Emilia (Bologna).

PHONETICA. – Cusano Milanino (Mi)
Iniziativa presentata al personale coinvolgendolo in progetti di innovazione
Ha festeggiato i primi 10 anni con una iniziativa dedicata ai Comuni (Giornata COMuni-COMunità) del territorio locale. Inoltre sono stati presentati due nuovi progetti - Phonetichiamo, Intranet e Circoli della Qualità - progetti con totem e monitor performances (per la giornata adibiti a illustrare non i dati di traffico ma idee per il prossimo futuro...).. Sono state usate le spillette CMMC...in particolare dai "Gestori Qualità". 

ADVALSO – Carsoli (AQ) 
Ha partecipato alla manifestazione celebrando l’ “Advalso Day 2008”, dedicato al tema “Porte aperte al mondo della scuola: conoscere”. Presso la sede una rappresentanza di studenti dell’ultimo anno dell’Istituto Comprensivo Statale - Liceo Scientifico di Carsoli.

GE.RI. – Milano Roma Torino Cagliari

La giornata è dedicata al valore del “Rispetto per l’Ambiente e il Pianeta rapportato al Contesto Aziendale”. Obiettivo è quello di sensibilizzare tutte le risorse che lavorano in azienda al contenimento degli sprechi (consumi energetici e materie prime). Presso le sedi di Milano, Roma e Torino sono state spente le luci degli uffici dalle 9.00 alle 21.00, non si è fatto uso di ascensori, stampanti e fotocopiatrici; anche la radio è rimasta spenta.

