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() Chi e SINT

e SINT e un’agenzia di marketing relazionale.

e SINT aiuta le aziende a costruire autentiche relazioni
con il proprio pubblico di riferimento attraverso un:

- sistema di gratificazione: vantaggi e benefit

- sistema di ascolto: call center e sito web

- sistema di CRM: reportistica
periodica
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SELECAR])

Sistema Sint: generatore di relazioni

so-l.utinns in target
Committente
Guu:la ai servizi Strumenti

Attori Targut

Variall 1\ m t.

Tearn SINT
Partner dEL network

SINT opera attraverso il marchio di circuito Selecard
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¢ Il Circuito Selecard

Master€ard

MA NON
SERVE

BN ER

omt www.selecard.it VISA | "

Questo esercizio aderisce al circuito

SELECAR

= COSA E: Selecard & un circuito di vantaggi: gli esercenti
che aderiscono riconoscono degli sconti/gratuita
sull’acquisto di prodotti o servizi

= PER CHI E: i consumatori che, a fronte di un acquisto,
mostrano il marchio Selecard, ottengono uno
sconto/gratuita

e DOVE E: Selecard & attivo su tutto il territorio nazionale
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¢ | Partner Selecard

NORD:
e QUANTI SONO: oltre 17.000 ~48,1%

e COSA FANNO: I Partner
aderenti appartengono a
diverse categorie

merceologiche: mobilita, i ngTgFg/O:
tempo libero e viaggi, salute " e 9%
e benessere, casa, business = w‘

e PERCHE: per soddisfare le e S04
esigenze di risparmio di un o 9

numero elevato di
consumatori (ad oggi circa
2,5 milioni di persone)
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Riconoscere...

DARE VALORE AL CIRCUITO SELECARD,
AUMENTANDONE LA VISIBILITA’ PER INCENTIVARE:

| PARTNER = adesione al circuito
| CONSUMATORI = fruibilita dei vantaggi

~_

NASCE L’IPOTESI DI CREARE UN

SISTEMA DI COMUNICAZIONE
CON | PARTNER
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.. per essere riconosciuti

STRUMENTI IDENTIFICATIVI E DI COMUNICAZIONE
e vetrofania selecard

e attivita direct e-mail marketing: newsletter
trimestrale

e guestionario di merchant satisfaction
e concorso a premi Largo (al) Circuito

e materiale fotografico da inserire sul sito internet per
promuovere |’attivita

e Iniziative di dm da mettere a disposizione dei partners
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0 Gli strumenti della community

CARD:
simbolo di appartenenza e

LA CATENA di accesso alle agevolazioni
DEL VALORE

offerte da tutti i Partner
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Gli strumenti della community

oint

selutions in Larget

SELECAR])

SITO WEB DEDICATO:

dove visualizzare tra
I’altro le modalita di
promozione della ol e R

propria attivita A S D

F srprstLHn ininieasions auavs 3 Rema da seapare aa selupnars
irberassant Jeczsioni o hLsirass:

I & CATENA F1 VAl ORF RELRCA SR

& & &

&l & |

QLestabeszarz 3l simiolo d apaatenenza zllz Catenz de vdora e ki
riszrve ultre 10U vanbaggi csonki, canzalznes e efomide, amaggl
ezl 2 Lakls le slere ] oo eumo: oer coupnrli € zolfcen e disedrs =u
CLERCO GIRIED in it 4 sinsliz,

Runna navigazinna

2 | Zentte] e

ey oo
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c) Gli strumenti della community

NUMERO VERDE DEDICATO:

a supporto della fruizione dei
vantaggi, ma anche come
help desk per
approfondimenti sulla
convenzione ed
eventuale segnalazione di
nuovi Partner

Numero Verde
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o Gli strumenti della community

I VETROFANIA:

da applicare sulla vetrina o
sulla cassa per essere
riconosciuti
Immediatamente e

GInt www.selecard.i facilmente dai 2.500.000
titolari di carta Selecard

Questo esercizio aderisce al ci

SELEC
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Gli strumenti
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DEM
newsletter

trimestrale per comunicare
Iniziative di community e su
circuito Selecard
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o Iniziative

PER AMPLIARE L'EFFETTO VIRTUOSO DEL CIRCUITO SELECARD

CONCORSO A PREMI
“LARGO (AL) CIRCUITO!”

- Ha coinvolto 1 2.500.000 titolari
di carta Selecard e 1 17.000
partner...

- ...e messo a disposizione 2 buoni T
viaggio del valore di 5.000,00
Euro I’uno

Coupon
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¢ Largo (al) Circuito!

VOLTO A:

- Dare visibilita al Circuito

- Svilupparne le potenzialita
commerciali

- Aumentare le visite dei clienti
presso 1 punti vendita aderenti

PER PARTECIPARE ALL'ESTAZIONE:

| Titolari di carte Selecard hanno dato la caccia alla VETROFANIA,
inviando a SINT il codice univoco abbinato a questa.

Gli Esercizi Partner hanno esposto la VETROFANIA e giocato a loro
volta grazie alla card La Catena del Valore
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COINVOLGIMENTO DEI BRAND PARTNER:
| Partner

e GOMME&Service, ];m“-_lgﬂ
LGS SE2E

e Bravo Net - G40, =t

 Nonsolosport, _
All Services Tel. 045502460
® DOCtor GIaSS ? e CONCORSO EELECAREn l:as B m KEo

® Otti Ca Ran d az Z O , *:'f: e !_'@M&Huml:mm:mlﬂ.uh‘;&ﬁ!-QLPJ‘I‘E.'_I'_‘ML_H_".'.‘:'_L’?

Largo (al) Circuito!

0 PALRD UBi BLOMD VIAGGKY DEL VALOREE [ 5000 VR0, PR VLGOART DOVE WIMM, COM CH
PREFERSSC

I neyin P asrtraay
[ J El lro Car dsspoacone &G R A i fpbbraig JO08 pame un CONCOSD “sietncanks”, ARenae 3 BB | paTNEr Gel Orfuity Selecand Saand
b ) Presiudt Canlee st 3 e o carroiena ACoal Sebecied o AT Mobel Si chaama "Largo &l cirouin”,
. e Paecipa’ Folral whdene oo CemofAsgoes ool spiorg @ 2 000 surd oov ARddiaie dove wats Con of
- Meranel praferin
. Capary O
E w3 CHCON BAN v T SeCE 8

hanno dedicato spazio all’iniziativa sugli strumenti
Istituzionali quali: Magazine, Intranet, e-mail e Sito web.
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() Largo (al) Circuito!

PER RICONOSCERE ED ESSERE RICONOSCIUTI:
Il valore del Circuito:
e |a visibilita dei partner all’interno del portale

www.selecard.it e stata potenziata grazie alla creazione di
una nuova sezione immagini,

e |a grafica della vetrofania Selecard e stata rinnovata,

e piu del 60% dei punti vendita ha sostituito con la nuova
vetrofania la vecchia,

e un’alta percentuale di partner (37% di un campione
omogeneo di 3.000 punti vendita sul territorio nazionale)
ha compilato esaustivamente il questionario di customer
satisfaction inviato congiuntamente alla nuova vetrofania.
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http://www.selecard.it/

() Iniziative

Questionario di merchant satisfaction

Il Circuito Selecard e' nato nel 1991...

Che cosa l'ha
convinta a sceglierlo
come partner?

0 2% 0 2%

091%

O convenzionarsi non costa nulla - ha numerosi titolari di card
O convenzionarsi non costa nulla
O e' un marchio molto conosciuto
O ha numerosi titolari di card
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C) Iniziative

Questionario di merchant satisfaction

Da quanti anni e
convenzionato con il
Circuito Selecard?

Oo5% 0O4%

O011%

0 46%

016%

0 18%

Oe'il primo anno @O Daoltre 5anni ODa 2 anni
O Da 3-4 anni O Da oltre 10 anni O Da 5-10 anni
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C) Iniziative

Questionario di merchant satisfaction

Ogni punto vendita convenzionato con il nostro circuito dispone di una vetrofania col marchio
Selecard da esporre accanto agli altri marchi Visa, Mastercard ...

Ha esposto la
vetrofania Selecard?
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() Iniziative

Questionario di merchant satisfaction

04% O2%

0 5%

0 52%

O porta/ingresso O vetrina
0 cassa 0O Su pompa benzina
O ufficio O interno officina
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) Questionario di merchant satisfaction
Il Circuito Selecard puo promuovere gli esercizi in occasioni particolari (inaugurazione, eventi

nel rione, lancio di prodotti, offerte speciali), informando tutti i titolari di carta Selecard in citta
con una e-mail o un SMS promozionale ...

Quanto ritiene utile
tale servizio?

0O Poco utile O Per nulla utile
12% 1%

O Abbastanza
utile
54%

O Molto utile
33%
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In1ziative

CONCORSO LARGO (AL) CIRCUITO!:
LA PAROLA AL VINCITORE!

CONSUMATORE — FEDERICA BOTTIN — CLIENTE MPS

" Mi complimento con Selecard per la bella idea del concorso a
premi che mi ha consentito di vincere un fantastico viaggio!
Sono molto soddisfatta e spero che in futuro Sint Selecard
promuova altre iniziative come questa,
alle quali sicuramente aderiro di nuovo.

Partecipare e stato facile e veloce e devo dire.......
ne e valsa proprio la pena!”
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RACCOLTA

IMMAGINI DEGLI
ESERCIZI PER
PUBBLICAZIONE

SUL WEB
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In1ziative
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ATTIVITA’ MIRATE: .
: ASSICURATI

UNA POLIZZA

Attivita specifiche dei PERFETIA e

Partner (es. apertura nuovi
pdv) possono essere R
comunicate alla customer IAe0e
base Selecard con

Iniziative DM mirate
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