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Gentilissimo , 

con la presente desideriamo annunciarti , che la nostra Azienda ha il piacere di partecipare alla 2° Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center, promossa dal CMMC Club, associazione dei Call Center in Italia a cui apparteniamo. 

La nostra partecipazione riguarda l'area delle "Attività rivolte all'interno dell'organizzazione" ed in particolare la Formazione attivata ed erogata in Azienda, al momento dell'inserimento delle nuove risorse. 

Durante l'induction training oltre agli aspetti base della comunicazione, dell'ascolto attivo, del servizio, dell'organizzazione e della sicurezza, vengono trattati con particolare attenzione gli argomenti relativi alle procedure ed alle metodologie operative richieste e/o previste dall'azienda nostra cliente.


Domani 7 ottobre 2004, visitando la sezione dedicata all'evento sul sito del Club CMMC (www.club-cmmc.it <http://www.club-cmmc.it>),  potrai condividere alcuni momenti della nostra attività di training in aula, follow up, affiancamento passivo ed attivo, mentoring, conclusione in plenaria (....così come il nostro collega 'amato occhiodigitale' per un giorno saprà e potrà cogliere). 


Il collegamento diretto alla sezione a noi dedicata è:  il 7 ottobre:

http://www.markab.it/nweb/?folder=Sykes_day/Files/ 

Siamo certi che vorrai 'visitarci' domani 7 ottobre, per partecipare-condividere, anche se remotamente, ad alcuni momenti di attività formativa in corso, documentati quasi in tempo reale.

Ricordiamo che, e ti diamo appuntamento colà, la Giornata Nazione dei Call Center si concluderà con il Convegno con lo stesso tema il  19 p.v. a Roma presso lo ESHotel via Turati, 171 (9,30-16,30)   

Cordiali saluti.
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