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Da alcuni anni TELEVOICE effettua attività di teleselling di servizi a banda larga (ADSL) per Tin.it, uno dei principali fornitori di connessioni e servizi Internet sul mercato nazionale.

Per questa attività, che indirizza sia un target business che consumer, TELEVOICE impiega oggi oltre 190 operatori specializzati nelle più efficaci tecniche di comunicazione e vendita telefonica che sono stati addestrati sugli aspetti più tecnologici dell’ADSL e sull’offerta specifica dell’azienda cliente. Operando su tre turni possono garantire circa 3000 contatti utili e 140 contratti chiusi al giorno, per un valore medio di 10.000 euro.

Nel corso degli ultimi 2 anni TELEVOICE si è gia aggiudicata 3 importanti riconoscimenti da Tin.it: il premio per il maggior numero di vendite ADSL nel 2003 e il premio per la migliore qualità (conversion rate) sia nel 2003 che nel 2004.

Nel corso della seconda giornata nazionale del CRM e dei Call Center, TELEVOICE ha organizzato un corso di formazione per nuovi operatori che entreranno a far parte di questo importante gruppo di venditori telefonici specializzati per sviluppare ulteriormente l’attività.

Si potranno seguire in tempo reale le varie fasi della formazione: dopo una parte teorica per conoscere i dettagli dell’offerta Tin.it, seguiranno delle sessioni di simulazione per apprendere le migliori tecniche di vendita telefonica e di gestione delle obiezioni.
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