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Per utenti piti soddisfatti
Amgas, Aqp, Amtab e Urp
promuovono le relazioni

% Cosl le aziende pubbliche cercano di rinnovarsi per
riannodare 1 fili di un rapporto apparentemente perso con gli
utenti. I rappresentanti dell'Ufficio relazioni con il pubblico
(pluripremiato per le innovazioni introdotte nel proprio ope-
rato} del Comune e poi Amgas spa, Amgas srl, Agp e Amtab
hanno incontrato ieri mattina gli studenti per cercare di
introdurre una nuova politica di fidelizzazione approcciata
attraverso l'offerta di servizi sempre pia vicini alle esigenze dei
cittadind.

Nelle scorse set-
timane, proprio
Amgas ha presen-
tato le iniziative di
Carta calore, ini-
ziativa che tende a
portare nuovi
clienti all’azienda
del gas anche gra-
zie alle facilitazio-

. i it ni riservate ai soli
i T R AR i clienti. Facilitazio-
Palazzo di citta ' ni che si traducono

: in sconti per una
serie di servizi (dal prezzo del biglietto del cinema a quello delle
analisi cliniche in numerosi laboratori privati) e anche nell'ac-
quisto di caldaie di nuova generazione per le quali & prevista non
solo la possibilita di rateizzazione d’acquisto, ma anche la
possibilita di vedersi addebitate le rate direttamente nella
bolletta bimestrale. i

All'iniziative di ieri mattina, tenutasi al Fortino, hanno
partecipato il preside&l'l di Amgas spa e Confservizi Puglia,
Antonio Madaro, e quello di Amgas srl, Alfonso Pisicchio.



