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LAcquedotto Pugliese
in contatto coni cittadini

SAN VITO DEI NORMANNI - L’ Acquedotto Pu-
ghese Spa e il Comune di San Vito dei Normanni, in
occasione della 5a Giornata Nazionale del Crm e dei
Call Center, organizzano il convegno “La competen-
za ¢ la relazione: i canali di contatto con i cittadini”.
L'incontro si terrd oggi, mercoledi 24 ottobre, alle o-
re 10, presso 1’ Aula Consiliare del Comune. Durante
lostesso interverranno il sindaco Antonio Trizza,
Danilo Ancora, manager Agp, Vito Sbano, referente
dello Sportello comunale decentrato dell’ Agp, e Ri-
no Spedicato, responsabile Area Assistenza Clienti
qu Unita Territoriale di Brindisi.

L’incontro si pone I’obiettivo di evidenziare I’ cvolu-
zione del rapporto tra il cittadino e il servizio idrico-
integrato, nella considerazione del bene comune del-
I’acqua e in riferimento alla funzionalitd dello Spor-
tello Decentrato Aqgp, attivo presso 1'Ufficio Rela-
zioni con il Pubblico dal 24 aprile 2007.




