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Nel seguito due e-mail  pervenute da due Parenti con i commenti sull'iniziativa.

 

 

 

Caro Call Center De Agostini,
 
vi ringrazio per l'opportunità che mi avete concesso, di apprezzare la vostra professionalità, nel corso del "call center day".
 
Sono rimasto piacevolmente sorpreso nel vedere quanto sia personalizzato il rapporto con il vostro cliente, tanto da essere da voi considerato il business partner.
 
Mi sembra di aver percepito un ATMOSFERA MOLTO COINVILGENTE  e partecipata delle vostre operatrici che sembrano lavorare in una bella atmosfera che mi auguro venga poi "sentita dal cliente".
 
Auguro a tutti voi di continuare a fornirci buoni prodotti e tanta simpatia
 
Enrico
 

 

 

 

Visita al Call Center De Agostini
La meraviglia di un sistema robotizzato che assembla in un prodotto finito centinaia di componenti senza interventi diretti manuali è ormai acquisito dall'immaginario corrente.
Assolutamente non immaginabile il fascino del sistema che sta dietro la voce gentile dell'interlocutrice : " buon giorno, come posso esserle utile?".
Il trattamento dell'informazione - delle migliaia, milioni di informazioni - che nascono dal rapporto con il cliente e dalle forniture allo stesso, specie quando rateizzate o successive, produce una rete interconnessa e magliata di dati base a loro volta fonte di informazioni.
Perchè alla qualità di precisione, uniformità e riferimenti certi e puntuali, nel soddisfare la richiesta del cliente si assommano straordinarie possibilità di screening delle caratteristiche di settori della clientela per rapporto alle tipologie di prodotti che successivamente potranno essere proposti. 
L'ingegneria del sistema di gestione dell'informazione trova nel Call Center, dotato di organizzazione di avanguardia, una integrazione veramente ottimizzata del fondamentale intervento dell'operatore con un supporto capace di moltiplicarne ed esaltarne il contributo.
Grazie per avermi dato l'opportunità di essere per una volta "dall'altra parte", come utente di servizi di CALL CENTER, per la sinetica chiarezza della demo, per la disponibilità e la cortesia nela guida alla visita.
Piersaverio 
 

 

 

