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“Giornata nazionale del CRM e del Call Center”:

Quercia Software presenta il proprio approccio

per migliorare la relazione tra azienda e cliente

Aderendo all’iniziativa del CMMC, la società ha organizzato un evento per presentare la sua offerta e il proprio contact center, coinvolgendo prestigiosi partner come Cisco Systems e Manpower

Milano, 16 ottobre 2003 –  Partecipando alla prima “Giornata nazionale del CRM e del Call Center”, Quercia Software, società del gruppo Bancario Unicredito leader nello sviluppo di prodotti e servizi di e-banking, di sistemi di pagamento e nella fornitura di servizi di Customer Care e assistenza in multicanalità, ha organizzato un evento presso la propria nuova sede per presentare il contact center e le soluzioni sviluppate in ambito CRM. Cogliendo l’occasione offerta dall’iniziativa promossa da CMMC, ente che associa aziende e gruppi che attuano strategie per rendere più efficiente la gestione della clientela, Quercia Software ha potuto evidenziare la propria strategia per migliorare sensibilmente le relazioni tra azienda e clienti attraverso soluzioni tecnologiche innovative e flessibili. L’evento è stato organizzato oggi presso la nuova sede della società a Verona, in via Monsignor Gentilin 71, a partire dalle ore 9.30.

“La Prima Giornata Nazionale del CRM e del Call Center rappresenta un’ottima occasione per ribadire l’importanza che noi attribuiamo al miglioramento dell’interazione tra azienda e cittadino in un’ottica di sempre maggior efficienza e personalizzazione dei servizi” ha dichiarato Guido Gennari, Customer Care Manager di Quercia Software. “Il nostro impegno del CRM può essere dimostrato concretamente dall’efficienza che ha raggiunto il nostro contact center, una struttura attiva 365 giorni all’anno che impiega circa 100 operatori qualificati per assistere e fornire servizi specifici per qualsiasi tipo di azienda”.

L’iniziativa, che a livello nazionale riunisce un centinaio di aziende italiane e numerose persone impegnate nel settore, consente a Quercia Software di promuovere lo sviluppo del CRM anche attraverso il coinvolgimento di prestigiosi partner come Cisco Systems e Manpower. La società infatti considera fondamentale gestire i rapporti con le aziende basandosi su logiche di "partnership" oltre che sulla qualità dei prodotti e dei servizi offerti, attribuendo una grande importanza al contatto facile e diretto con i clienti.

Quercia Software vanta una notevole esperienza nei servizi di customer care attraverso competenze e soluzioni innovative che migliorano il rapporto tra cliente e azienda garantendo una maggior efficacia e personalizzazione. La società ha effettuato consistenti investimenti per potenziare il proprio IP contact center ed accrescerne la multicanalità, integrando voce e internet: rispetto ai call center tradizionali, l’architettura IP rende più facile l’integrazione dell’intero sistema comunicativo aziendale in un’unica infrastruttura di rete.

Il programma dell’evento prevede una presentazione iniziale della società tenuta da Fausto Bolognini, Direttore Generale di Quercia Software, a cui farà seguito un approfondimento sulla sua offerta in ambito CRM da parte di Guido Gennari, Customer Care Manager dell’azienda. Dopo gli interventi di Cisco Systems e Manpower, l’evento proseguirà con la visita del Contact Center di Quercia Software.

***

Quercia Software è una società del gruppo bancario Unicredito. Fondata nel 1987, l’azienda è leader nello sviluppo e nella commercializzazione di software applicativo per il remote e corporate banking e per la monetica. Quercia Software fornisce anche servizi di help desk e assistenza in multicanalità a numerosi istituti di credito su tutto il territorio nazionale. Con circa 190 dipendenti, la società ha chiuso l’anno fiscale 2002 con un fatturato complessivo di oltre 20 milioni di euro.
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