Le premiazioni della Giornata Nazionale del Crm e dei Call Center 2003.


Roma, 30 ottobre 2003 


Presso il Centro Congressi Residenza di Ripetta a Roma si è svolta la premiazione delle Società che hanno realizzato le migliori iniziative durante la “Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center” edizione 2003, organizzata dal Club CMMC.


· Nella categoria "Migliore Giornata per il Cliente" il premio Reitek è stato assegnato alla  Banca Popolare di Verona e Novara, con la seguente motivazione:
”Perché tra le diverse iniziative messe a punto per la giornata ha anche coinvolto i propri clienti rendendoli parte attiva e omaggiando di un prodotto-servizio bancario tutti coloro che hanno chiamato il Call Center nel corso della giornata”.

Nella stessa categoria il secondo e terzo posto sono stati assegnati a Telekottage e Cassa di Risparmio di Bolzano.


”Reitek, società leader nella fornitura di soluzioni di comunicazione multimediale, di speech processing e di tecnologie abilitanti ai processi di CRM, ha aderito alla “1° Giornata Nazionale del Crm e dei Call Center” in quanto partecipa da anni alle iniziative del Club CMMC apprezzandone la vivacità e le scelte innovative – ha affermato Daniele Barki, Amministratore Delegato della società. Da azienda attenta alla  trasformazione dell’innovazione tecnologica in vantaggio competitivo per i propri clienti, Reitek non può che apprezzare l’attività che CMMC  svolge per creare un reale spazio di confronto tra utilizzatori e fornitori”.

· Per la categoria  "Migliore Giornata per le Istituzioni" il premio Ifm è stato assegnato a Help Phone (gruppo Deutsche Bank), con la seguente motivazione:
”Perché ha preparato un programma mirato a calare la realtà del Call Center nel contesto sociale, coinvolgendo vari attori istituzionali con un workshop in cui sono intervenuti rappresentanti di Associazioni nazionali e locali, di Università, Camere di commercio, Presidenti di Provincia e Regione e Sindaci e con una successiva visita al Call Center”.

Nella stessa categoria Poste Italiane e DHL Express si sono piazzate al secondo e terzo posto 

Emilio Barlocco, Presidente di IFM Infomaster, ha rilasciato la seguente dichiarazione:
 "In IFM Infomaster siamo profondamente convinti che, per un produttore di sistemi di Contact Center, sia importante svolgere un ruolo proattivo nella promozione e partecipazione a diverse iniziative per migliorare  e valorizzare la qualità e l'impegno nella gestione del contatto con il Cliente. In quest'ottica IFM partecipa attivamente alla vita del Club CMMC con presenze e testimonianze; oggi, siamo orgogliosi di abbinare il nome della nostra società ad un premio che riteniamo rappresenti un riconoscimento, un apprezzamento e, ci auguriamo, uno stimolo al processo di miglioramento della cultura della relazione con il cliente nel nostro paese."

· Per la categoria  "Migliore Giornata per i Collaboratori", il premio Plantronics è stato assegnato a Blue Assistance (gruppo Reale Mutua), con la seguente motivazione:
“ Perché ha costituito un comitato organizzativo, che ha realizzato, con cura di particolari, un evento dedicato ai collaboratori e alle loro famiglie, ai colleghi e alle reti di vendita del proprio Gruppo. Un'occasione per approfondire la conoscenza delle professionalità e per aumentare il livello di integrazione interaziendale”.
In questa categoria Contacta  (Acroservizi) e DeAgostini sono risultate seconde e terze. 


Giancarlo Degortes – General Manager di Plantronics Italia ha così commentato:

“Plantronics ha iniziato a collaborare con CMMC nel 2001, partecipando subito attivamente alla vita del Club. Tramite di esso infatti abbiamo divulgato i dati di una ricerca medica condotta dall’Università del Surrey (UK) in cui si dimostra che l’utilizzo di una cuffia telefonica può migliorare lo stato di salute favorendo un maggiore rilassamento e aumentando la produttività.  Abbiamo partecipato inoltre ad un dibattito sul sito web  fornendo alla “comunità” del Club un approfondimento sulla realtà della nostra offerta e dando visibilità alle innovazioni e alle strategie future dell’azienda. E ora abbiamo voluto dimostrare l’entusiasmo con cui abbiamo seguito la preparazione e lo svolgimento della “1° Giornata Nazionale del Crm e dei Call Center” abbinando il  nome di Plantronics ad uno dei premi che sarà consegnato alla società che ha meglio partecipato a tale giornata”.

· Infine il quarto premio Manpower alla "Migliore Giornata" è stato assegnato a IC Service  (gruppo Infocamere) con la seguente motivazione:

“Perché ha realizzato un evento completo e di qualità. In mattinata ha organizzato un incontro con dirigenti e quadri del proprio gruppo, rappresentanti delle Camere di Commercio, partner tecnologici, ospiti istituzionali e stampa; nel pomeriggio ha aperto le porte del nuovo Call Center a parenti e famiglie”. 
Nella stessa categoria il secondo e terzo posto sono stati assegnati a Quercia Software e UniCredit Banca.

Marziano Manghi, Sales & Marketing Manager Manpower, ha dichiarato: 

“Manpower Italia sta investendo molto nella formazione delle risorse umane per la crescita complessiva del settore call center e contact center. La nostra strategia si applica in due direzioni: verso l’azienda per elevare la qualità e la produttività del servizio attraverso un’opera di diagnosi attenta delle esigenze di flessibilità e di personale; verso gli operatori, innalzandone le competenze professionali che rappresentano la carta d’identità dell’azienda nel rapporto con la propria clientela”.

“In questa prospettiva, Manpower partecipa con grande interesse e motivazione alla prima Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center promossa da CMMC. Attraverso la sua attività il Club CMMC rappresenta uno spazio aperto a disposizione delle società di fornitura dei servizi e delle aziende del comparto per il benchmark, la condivisione di esperienze e la diffusione di best practices”.

“Manpower è impegnata in questo segmento del mercato con una Divisione Contact Center Solutions e 12 filiali specializzate. Grazie all’esperienza consolidata dal Gruppo in oltre 50 anni di attività in ogni parte del Mondo, ogni giorno Manpower seleziona personale qualificato e lo mette a disposizione delle aziende per aumentarne la competitività”.

· La scelta dei vincitori – a cui è stata consegnata una scultura in bronzo - certamente non è stato un compito semplice per la Giuria, soprattutto perché la stragrande maggioranza dei 55 Call Center che hanno partecipato alla manifestazione hanno profuso un grande impegno organizzativo. 
Il Convegno si è chiuso con un arrivederci alla seconda edizione della “Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center” nel 2004.


- Per informazioni sulle Società sponsor del premio:
Ifm  - Francesca Pastorino - tel: 010/3747811 – e-mail: fpa@phones.it
Manpower – Laura Pelosi – tel: 06/69540.1/244 – e-mail: laura.pelosi@manpower.it
Plantronics - Ilaria Santambrogio – tel: 02/9511900 – e-mail: ilaria.santambrogio@plantronics.com
Reitek – Marta Guglielmetti  - tel: 02/27070.111/067  – e-mail: mguglielmetti@reitek.com


- Per informazioni sul Club CMMC:
CMMC - MariaLaura Cappetti  - tel 02/72021195 – e-mail: info@club-cmmc.it
