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COMUNICATO STAMPA

Lecce, 16 Ottobre 2003 

In occasione della Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center, organizzata in tutta Italia dal Club CMMC con il Patrocinio del Ministero delle Comunicazioni e del Ministero per l’Innovazione e le Tecnologie, Datacontact S.r.l., azienda del Gruppo Hdc operante nel settore dei Call e Contact Center, ha inaugurato la sua quarta sede operativa nella città di Lecce. 

Durante l’incontro, svoltosi nella mattinata presso la nuova sede di via Calasso 1, alla presenza delle autorità, dello staff aziendale e delle prime risorse umane selezionate, si sono illustrati la strategia e i piani di sviluppo delle risorse umane e del territorio. 

Il settore dei Call Center in Italia, rispettando il trend mondiale, ha sostenuto negli ultimi anni una crescita esponenziale, raggiungendo le oltre 54.000 postazioni operatore installate; di queste circa il 30% è attribuibile a Contact Center operanti in regime di outsourcing e destinati, quindi, a servire clienti esterni alla propria organizzazione. Datacontact, in meno di tre anni di attività (costituzione il 28 febbraio 2001), è diventato il quarto Contact Center in Outsourcing italiano, con 560 postazioni operatore installate (media nazionale 60,6 postazioni – fonte Assocallcenter) nelle quattro sedi di Matera, Lecce, Bari e Milano, 700 linee telefoniche dedicate, 6 milioni di telefonate gestite in un anno e oltre 100.000 ore di formazione erogate nel 2002. 

Gli obiettivi per la sede di Lecce sono quelli di avviare un percorso di valorizzazione e sviluppo delle Risorse Umane attraverso la diffusione delle conoscenze e la condivisione delle esperienze, l’attivazione di servizi ad elevato valore aggiunto a beneficio di aziende e pubbliche amministrazioni locali e nazionali e la diffusione di una cultura dell’ascolto e dell’attenzione alle relazioni con i clienti. 

In questo percorso l’azienda si impegna a dialogare in maniera costruttiva con le Istituzioni e le realtà economiche locali, per favorire un reciproco sviluppo e confermare con l’attività quotidiana ed i risultati ottenuti gli obiettivi di crescita oggi presentati. 
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