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Carissimo collega,

con immenso piacere ti informo che De Agostini ha aderito alla prima iniziativa Nazionale intitolata “1° Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center”, organizzata dalle Società e Enti iscritti a CMMC nel 2003.

Ti domanderai che cosa è il CMMC? 

	CMMC 

Customer 
Management 
Multimedia 
Callcenter

associa aziende e gruppi che attuano strategie Crm attraverso contact center e società che aderiscono agli obiettivi di CMMC. 

	


Gli scopi di CMMC sono:

a) Favorire lo sviluppo delle strategie e dei servizi Crm e Contact Center in Italia, 

b) Agevolare il confronto e lo scambio di idee ed esperienze tra aziende ed enti di settori diversi, ma con la strategia Crm in comune,
- svolgendo studi di mercato e benchmarking,
- organizzando meeting, convegni e workshop.

c) Promuovere la crescita professionale, attraverso formazione qualificata e certificazione delle competenze degli addetti al settore Crm e Contact Center.

d) Diffondere ogni tipo di normativa, criterio o accordo - ad esempio le guide ai Service Level Agreement - volti a favorire la crescita del valore dei servizi di Crm e Contact Center.

Ora il 16 OTTOBRE 2003  abbiamo aderito all’iniziativa, come vedrai dalla locandina, aderendo alla formula 1: 

“porte aperte a parenti e famiglie dei collaboratori del Call Center DeAgostini” e intitoliamo la nostra giornata:

CALL CENTER DAY 2003

Questo primo evento vorrei proprio condividerlo con voi e i vostri parenti. In questo modo le persone a voi care potranno recarsi in De Agostini e vedere in diretta la vostra quotidiana attività.

Ecco il programma:           16 OTTOBRE 2003
Dalle 9,30 
alle 10,30 -----    1° gruppo di parenti

Dalle 10,30 alle 11,30 -----    2° gruppo di parenti

Dalle 11,30 alle 12,30 -----    3° gruppo di parenti

Dalle 13,00 alle 14,00  ci troviamo tutti in Sala Congressi piano terra per festeggiare insieme l’evento

Dalle 14.30 alle 15,30 -----    4° gruppo di parenti

Dalle 15,30 alle 16,30 -----    5° gruppo di parenti

Dalle 16,30 alle 17,30 -----    6° gruppo di parenti

Per facilitare le varie demo e per dare l’opportunità a tutti gli invitati di partecipare, vi prego di dare i nominativi e la scelta di adesione a quale gruppo, contattando direttamente Roberta Ar che è a vostra completa disposizione.

A presto per un grande brindisi…..

                                                          Marina Bozzetti
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