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Sono lieti di invitarti alla

SBN Giornata della Relazione con il

oo Cittadino
iClieNte

Crm e Contact Center

"LE COMPETENZE PER GESTIRE I CANALI DI CONTATTO CON
CONSUMATORI, CITTADINI E COLLABORATORI”

Mercoledi 24 Ottobre 2007

Sala Fortino S. Antonio di Bari
Via Re Manfredi — Borgo Antico
ore 9:00 Accoglienza ed Apertura Lavori

Testimonianze e condivisione delle esperienze di aziende
operanti nel settore dei servizi al cittadino:

- I servizi in rete: punto informativo
- Conosci i servizi: il cittadino al centro dell’attenzione

- Innovazione e Competenza: le novita e i servizi

ore 13.00 Conclusione
oy con il patrocinio:
dell’Assessorato alla Cultura, Turismo e Spettacolo del
Comune di Bari
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