[image: image1.jpg]i comncanos | MASSMEDIA






Bozza comunicato stampa del 14 ottobre 2003

Diffusione prevista: 15  ottobre

Help Phone (Deutsche Bank Spa) celebra

la 1a giornata nazionale dei Call center

La manifestazione si svolgerà il 16 ottobre a San Giovanni al Natisone (Udine)

Help Phone Srl, società controllata di Deutsche Bank Spa che opera nel customer service dal 1996, organizza il 16 ottobre alle ore 9 presso Villa De Brandis a San Giovanni al Natisone (Udine) una tavola rotonda per la celebrazione della 1a giornata nazionale dei Call center promossa a livello nazionale dall’associazione Cmmc (Customer management multimedia call center). 

All’evento, organizzato con il patrocinio del Ministero delle Comunicazioni e del Ministero dell’Innovazione tecnologica, parteciperanno Lorenzo Pelizzo, presidente di Helph Phone, Francesco Caccamo, direttore generale di Helph Phone, Natale Capone, responsabile di BankAmericard (Deutsche Bank), oltre ad Augusto Antonucci, assessore regionale al Bilancio, Marzio Strassoldo, presidente della Provincia di Udine, Furio Honsell, rettore dell’Università di Udine, Gianfranco Battisti dell’Università di Trieste, Luca Virdia, docente dell’Università La Sapienza di Roma, Giorgio Mieli dell’Associazione bancaria italiana (Abi).

Il Cmmc, costituito nel 1997, associa aziende e gruppi che attuano strategie di Customer relationship management attraverso contact center. Dal 2000 Cmmc fa parte di Eccco (European Confederation of Contact Centre Organisation). La “Giornata nazionale del Crm e dei Call Center” si articolerà a livello nazionale in 72 eventi in tutta Italia che si concluderanno in un convegno a Roma giovedì 30 ottobre che vedrà coinvolte tutte le istituzioni di settore.
In Italia Deutsche Bank rappresenta la prima banca estera per dimensione con una massa amministrata di 23,29 miliardi di euro nel 2002, 241 sportelli, 20 unit Private banking, 6 sedi Private Wealth Management, 3.750 dipendenti e la rete di 1.400 promotori finanziari Finanza & Futuro Banca.
