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Note per l’impiego del servizio di “galleria immagini” durante la 
Giornata Nazionale del Crm e 
dei Contact Center. 
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Premessa
Nel corso della giornata del 6 ottobre 2005 saranno raccolte immagini, catturate nei call center attraverso telefonini e fotocamere gestiti dai responsabili del CC Day presso ciascuna Società.  
Tali "messaggi" saranno presentati sul sito www.club-cmmc.it e permetteranno a tutti coloro che saranno collegati di seguire in tempo reale le diverse iniziative che ciascuno dei call center attiverà nel corso della giornata.

Le immagini dovranno essere inviate al seguente indirizzo di posta elettronica attivato appositamente da CMMC: call_center_day@club-cmmc.it. 
Le immagini potranno essere inviate da telefonino o da personal computer con immagine catturata da fotocamerea digitale. 
Per agevolare il riconoscimento di chi invia bisogna preventivamente comunicare a CMMC info@club-cmmc.it  l’indirizzo di posta elettronica dal quale verrà effettuato l’invio dei messaggi e, nel caso del telefonino, anche il numero della SIM.

· Con il telefonino
Occorrerà configurare il telefonino in modalità email-Gprs per poter inviare le immagini via email.  
L’ e-mail da inviare al suddetto indirizzo di CMMC sarà composta da:
- Nome del Call Center da inserire nell’ oggetto.
- immagine in allegato (attenzione: solo una per ogni invio)

· 
Con la fotocamera digitale
Coloro che usano una fotocamera digitale, possono inviare una normale e-mail dal loro personal computer 
L’ e-mail da inviare al suddetto indirizzo di CMMC sarà composta da:
- Nome del Call Center da inserire nell’ oggetto.
- immagine in allegato (attenzione: solo una per ogni invio)

Informativa sulla Privacy 
Consenso al trattamento dei dati personali. Informativa ai sensi del D. Lgs. 196/2003
Raccomandiamo di seguire le modalità che il Garante per la protezione dei dati personali ha indicato per un uso corretto degli Mms e delle foto inviate su Internet: coloro che vengono riprodotti devono esprimere il loro consenso presso ciascuna società iscritta. 
Esempio:
In ottemperanza alle disposizioni del D. Lgs. 196/03, le informazioni raccolte durante la Giornata Nazionale del Crm e dei Contact Center, sarà attivo un servizio per la ripresa delle immagini relative agli eventi organizzati da ciascuna società e per la loro diffusione tramite www.club-cmmc.it  su Internet, allo scopo di permettere a tutti di conoscere e seguire in tempo reale le  iniziative in svolgimento nelle diverse località. 
Ai sensi del D. Lgs. 196/2003 autorizzo CMMC e le società iscritte ad impiegare i messaggi che riproducano la mia immagine per gli scopi e le attività sopra indicate.


Per altre informazioni: tel. 02 72021195
