
I programmi aggiornati sono disponibili sul sito: www.club-cmmc.it

L’evento ha il patrocinio di:

12 ottobre 2011

Day

a

Giornata Nazionale della Relazionecon il Cliente Cittadino

  Il nostro valore aggiunto
 nell’era dei social media 

e della customer experience 

Si ringraziano le Società iscritte a CMMC (in ordine alfabetico - 15/09/11) 

ACQUEDOTTO PUGLIESE, ADVALSO, ALMAVIVA CONTACT, AMSA - Gruppo A2A, ARTSANA, ASPECT SOFTWARE ITALY, 

BLUE ASSISTANCE - Gruppo REALE MUTUA, BON PRIX, CALL & CALL HOLDING, COMDATA, 

CONTACTA, CPP - Card Protection Plan, CUSTOMER SERVICES CENTRE - FIAT, DATACONTACT, ED CONTACT, 

EUROCONSUMERS SERVIZI, FIDITALIA, GEPIN CONTACT, GET A LINE, GGF GROUP, H3G, 

HELP LINE - Gruppo ICBPI, I.C. SERVICE - Gruppo INFOCAMERE, IFM INFOMASTER, INFORMATICA TRENTINA, 

INTERACTIVE MEDIA, LOMBARDIA INFORMATICA, MONDADORI, NICE SYSTEMS, NUMERO BLU SERVIZI, PHONETICA, 

PIAGGIO & C., PROMOSERVICE PARMA, QVC ITALIA, RBS RETAIL BANKING SERVICES, REITEK, 

RENAULT ITALIA, RISORSE CALL CENTER, STREAM GLOBAL SERVICES, TELECOM ITALIA, TELECOM ITALIA - TIM, 

TELEKOTTAGE PLUS, TELETIEMPO, TELETU, TOPS, QUERCIA SOFTWARE, VISIANT CONTACT CENTRE, 

VODAFONE, WEBANK - Gruppo BIPIEMME, WIND TELECOMUNICAZIONI, 

XL WORLD EUROPE, YOUDIAL.IT


