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3° Giornata nazionale del CRM e dei Contact Center

Premiazione dei migliori operatori che hanno partecipato e superato gli esami di certificazione ConCert® 

Nel corso del convegno del 18 ottobre a Roma saranno premiati

i migliori Operatori CCP® -  Certified CustomerCare Professional
scelti tra coloro che avranno partecipato alle sessioni d’esame di: 


- Milano presso Test Center Università Cattolica - 29/9 
- Roma presso Test Center Centro Mezzelani - 17/10 

La Certificazione Professionale degli addetti di call e contact center ConCert®, sviluppata in collaborazione con AICA, costituisce un riferimento esterno, che riconosciuto e condiviso che agevolerà la selezione e la formazione degli addetti. Costituirà inoltre la base su cui costruire una qualificazione che misuri competenze e conoscenze degli operatori che operano nei Call Center. 

Nel pieno rispetto delle caratteristiche specifiche delle professionalità del settore sono disponibili due differenti Certificati:
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	Certified CustomerCare Professional dedicato ad addetti di 
Customer Care / Help Desk
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	Certified Telemarketing Professional dedicato ad addetti di
Telemarketing / Teleselling


La sessione d’esame è organizzata in due parti, una prima parte con test scritti, domande a risposta multipla, ecc, ed una seconda parte costituita da uno o più role play. In questo modo permette di validare le competenze e le capacità acquisite per svolgere pienamente il lavoro di operatore nell’ambito di strutture di Call Center e di relazione con il Cliente, il Consumatore e il Cittadino.

Acquisire la Certificazione Professionale ConCert®  oltre ad una verifica delle conoscenze teoriche acquisite, è una validazione del saper fare.

Il 18 ottobre a Roma durante il Convegno scopriremo i migliori Professionisti Certificati ConCert® - CCP
