1° GIORNATA NAZIONALE del CRM e del CALL CENTER

16 OTTOBRE 2003

DHL EXPRESS  ha considerato molto importante l’organizzazione di questa giornata, sposando in pieno gli obiettivi sfidanti posti dalla CMMC.

Porre in evidenza la professionalità e competenza dei nostri collaboratori è il compito che ci siamo dati e questo è avvenuto sia per gli incontri con le istituzioni che per le visite dei clienti.

La giornata ha avuto luogo nel nostro Call Center di Roma e Venezia, prevedendo per entrambe attività rivolte ai clienti.

I numeri :

circa 67 clienti, 355 customer service advisor,  40 persone del mondo commerciale.

Le attività :

Per tutti I clienti è stato organizzato un TOUR del nostro call center, spiegando e mostrando le peculiarità del nostro servizio clienti.

Per la prima volta hanno potuto vedere I nostri strumenti di lavoro, conoscere le persone con le quali parlano ogni giorno ed affiancarle nel loro lavoro quotidiano attraverso l’ascolto di alcune telefonate.

In ogni TOUR si è parlato del ruolo del consulente telefonico e del lavoro svolto da CMMC per valorizzarlo.

Alla fine un ricco buffett per festeggiare insieme, clienti e supervisor/advisor la conclusione di questa giornata.

Tutti I clienti intervenuti si sono mostrati entusiasti di questi incontri ed hanno manifestato apprezzamento per l’organizzazione di questa giornata.

Solo in DHL a Roma si è inoltre svolto un incontro con le autorità istituzionali.

Sono intervenuti :

 il Sindaco di Ciampino Ing. Perandini;

Assessore alle attività produttive e sviluppo dell’occupazione di  Sig. De Luca

Assessore alla cultura e pubblica istruzione Sig. Morgia

Responsabile Ufficio Lavoro Frascati Dottssa  Lanciotti

Responsabile Ufficio Lavoro Lazio Dott. Orlandi

Responsabile Call Center Provincia Lazio Dott. Franchini

Responsabile FILT-CGIL Roma Si.gra Serini

Argomenti :

Contratto di TIROCINIO, come migliorare il reclutamento dei candidati e coordinare la loro formazione.

Accordi presi:

Aumento della retribuzione fornita da DHL per la borsa lavoro, alla fine del tirocinio come premio per chi seriamente porta a termine la sua esperienza lavorativa nel nostro Call Center

Nuovi canali di reclutamento e selezione attraverso l’ufficio lavoro di Frascati ed il Comune di Ciampino.

Istituzione di una navetta di collegamento per I dipendenti.

Accordi presi:

Accordo tra il comune di Ciampino e la società di trasporto su Ciampino per modificare in parte il tragitto della navetta attualmente in uso.

Test di circa 1 mese.

Dettagli da definire in un incontro successivo con l’assessore ai trasporti.

Illuminazione zona parcheggi.

Accordi presi :

Il Sindaco ci comunica che siamo in un territorio di proprietà di un consorzio, sarà suo dovere fare pressione su questo consorzio per migliorare la pavimentazione e l’illuminazione stradale.

DHL continuerà a seguire quest’aspetto, finchè non ci saranno condizioni migliori.

Convezione con asilo nido.

Accordi presi :

Con l’aiuto del comune (supporto burocratico) e dell’ufficio del lavoro di Frascati (segnalazione imnprenditori disponibili a intraprendere un’attività di assistenza all’infanzia), DHL verificherà  che l’esigenza di creare una struttura del genere sia sentita anche da dipendendi appartenenti alla aziende limitrofe.

Potrebbe nascere un  nuovo asilo nido.

Il comune appoggerebbe questa iniziativa.     

Per tutti gli argomenti abbiamo impostato un rapporto di comunicazione per trovare una soluzione che possa soddisfare le autorità e l’azienda DHL.

Nei mesi prossimi ci saranno sviluppi consistenti su ogni punto trattato. 

Sono  a vostra disposizione per maggiori informazione.







Monica Ferrara 

