Cari Amici, un caro saluto da Mario Massone e da CMMC.

Intanto vorrei condividere con voi la consapevolezza che siamo tra i protagonisti – non secondari - di un forte cambiamento in atto nelle organizzazioni private e pubbliche. Cambiamento che la crisi economica e sociale ha accelerato e che inesorabilmente alcuni hanno vissuto e vivono con difficoltà. Sappiano, costoro, che siamo loro particolarmente vicini.
Ma la crisi ha posto in primo piano un altro aspetto (e ha condizionato coloro che operano nella relazione con il cliente e cittadino). Sono aumentate le comunicazioni dei clienti-cittadini difficili da gestire, che richiedono particolare attenzione professionale da parte degli addetti. In questi casi i servizi ai clienti delle aziende hanno svolto e svolgono anche un ruolo sociale.
Assieme a questi pensieri mi fa molto piacere inviarvi gli auguri di CMMC.
Che questo Natale possa portare serenità e salute a tutti voi e ai vostri cari.
Che il nuovo anno 2010 ci offra le opportunità e gli stimoli per nuove sfide personali e professionali.

Siate certi che CMMC si impegnerà con voi per favorire la ripresa e far emergere le risorse migliori. 
Auguri a Tutti !
  

