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ASSEMBLEA NAZIONALE ASSOCONTACT

ROMA, 17 novembre 2006

Residenza Farnese, Via del Mascherone 50

Ore 9.00 - 9.30:

Registrazione e coffee break di benvenuto
Ore 9.30:
ASSOCONTACT A 16 MESI DALLA NASCITA: PRIMO BILANCIO DEL CAMMINO PERCORSO FINO A OGGI, LO SCENARIO ATTUALE E LE IMMINENTI PROSPETTIVE

Umberto Costamagna, Presidente ASSOCONTACT
Ore 9.50:
L'ADESIONE DI ASSOCONTACT ALLA NUOVA FEDERAZIONE "CONFINDUSTRIA SERVIZI INNOVATIVI": LE OPPORTUNITA' E I VANTAGGI DI UNA "CASA" PIU' GRANDE
Luigi Perissich, Direttore Generale FITA
Ore 10.00:
QUALE FUTURO PER IL SETTORE DEI CALL E CONTACT ALLA LUCE DELLE RECENTI DISPOSIZIONI IN TEMA DI LAVORO

Tavola Rotonda con

Giorgio Usai, Direttore Area Relazioni Industriali Confindustria

Roberto Boggio, Responsabile Commissione Lavoro Assocontact

Marco Marazza, Professore ordinario Diritto del Lavoro, avvocato consulente Assocontact

Giampaolo Gualla, Esperto di Relazioni Industriali della giunta Assocontact

Seguirà dibattito
Ore 11.40:
LA SODDISFAZIONE DEL LAVORO NEI CALL CENTER: PRESENTAZIONE IN ANTEPRIMA DEI RISULTATI DI UNA RICERCA CONDOTTA FRA GLI OPERATORI DEL SETTORE DALL'ISTITUTO PIEPOLI

Antonio Valenti, Direttore di Ricerca dell’Istituto Piepoli
Ore 12.10:
LA NECESSITA' DI UNA NUOVA E FORTE STRATEGIA DI COMUNICAZIONE DELLA NOSTRA REALTA' E DELLE NUOVE PROSPETTIVE DI ASSOCONTACT

Umberto Costamagna, Presidente Assocontact
Ore 12.30:

Aperitivo
Ore 12.50:
NORMATIVA SULLA PRIVACY: LO STATO DELL'ARTE E PROPOSTA DI UN CODICE DEONTOLOGICO DI AUTODISCIPLINA

Alberto Zunino, Responsabile Commissione Privacy Assocontact

Ambrogio Pozzi, Vice Presidente Assocontact
Ore 13.20:
AGGIORNAMENTO SULLA NORMATIVA UNI IN MATERIA DI CALL CENTER
Piero Civita, Presidente Commissione CEN, Responsabile Commissione Uni Assocontact

Stefania Gaetani, Membro della Commissione Uni Assocontact
Ore 13.50:
ADEMPIMENTI FORMALI PER LA MODIFICA STATUTARIA E ELEZIONE DEI NUOVI MEMBRI DI GIUNTA ASSOCONTACT
Ore 14.30:

Brunch
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