
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Giovedì 5 Novembre 2009 
ore 13.00-14.00 

Fieramilano Rho/Pero - padiglione 8 - SALA C 
 
 

Servizi multimediali per i cittadini e le imprese: 
confronto professionale tra costi e qualità 

 
a cura di CMMC - Customer Management Multimedia Competence 

 
 
 
 

Intervengono:  
 

Paola Ratti - Responsabile Servizio Assistenza Lombardia Integrata – Lisit  
Roberto Ronzani - Direttore Servizi e Gestione Operativa INVA, Informatica 
Valle d'Aosta 
Daniele Lombardo - Almaviva 

 
Coordina:  

 
Mario Massone - fondatore di CMMC 

 
 
 
 
 

L’INCONTRO È APERTO A TUTTI  
 
 

Segreteria Comitati COM-PA: Via Carlo Bo 4, 20143 Milano 
tel. 02.89.141.2658 - fax 02.89.141.2694 - compa@fondazione.iulm.it  

www.compa.it 


