Motivazioni segnalazioni CMMC Manager 2008


CRM



Giuseppe Re Garbagnati - BTicino
Per il costante impegno a realizzare la vocazione di BTicino alla forte relazione con il cliente. Grazie alle competenze ed alla professionalità messe in campo, ha dato vita ad un progetto di eccellenza che ha avuto il merito, oltre che di soddisfare i destinatari finali, anche di creare preziose sinergie interne all’azienda, di cui ha beneficiato tutta la catena del valore.

Luca Scopino - Sky Italia
Conosce bene il suo business ed è molto attento alla "Customer Experience" dei suoi clienti


Fabrizio Strocchi - Viasat 
Perché è riuscito a ottimizzare tutte le informazione necessarie sul proprio Cliente, al fine di rendere facile ed accessibile l’up-selling di nuovi prodotti di safety dedicati ad ogni singolo membro della famiglia del Cliente.

