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GLI IMPRENDITORI DEI CALL CENTER 

CHIEDONO UN TAVOLO DELLE REGOLE 

E NOMINANO COSTAMAGNA PRESIDENTE DI ASSOCONTACT

Un inedito “Tavolo delle regole tra imprenditori, sindacati e governo” che parta dalla regolamentazione degli appalti e si concluda con un’ipotesi di una normativa unica nazionale per la disciplina degli operatori di call center.

E’ questa l’indicazione principale un incontro promosso da ASSOCONTACT, l’associazione delle imprese che operano nel settore dei Call e Contact Center in Outsourcing, aderente alla FITA – Confindustria (Federazione Italiana Terziario Avanzato). L’esigenza degli imprenditori del comparto dei call center (che già da diversi mesi hanno attivato una commissione lavoro per la discussione di questi temi) è proprio quella di mettere ordine e proporre regole comuni per far crescere il settore che non ha mai smesso di offrire concrete opportunità di occupazione in tutto il Paese, in particolare fra le donne e nelle aree geografiche a minore occupazione. 
Nel corso dell’incontro Umberto Costamagna, fondatore del Gruppo Call & Call  è stato eletto presidente di Assocontact per i prossimi 2 anni.

Al convegno di Assocontact hanno preso parte il sottosegretario Franca Donaggio, il professor Tito Boeri, il segretario nazionale NIDIL-CGIL Emilio Viafora, Pino Cova. Ha moderato l’incontro il giornalista Maurizio Mannoni.

Durante i lavori si è parlato anche della normativa in materia di tutela dei dati personali con il consigliere Giovanni Buttarelli, segretario generale del Garante per la protezione dei dati personali, e l’avvocato Marco Maglio, presidente del Giurì per l’autodisciplina.

Ricordiamo l’attuale composizione della Giunta Assocontact:

Umberto Costamagna (Presidente)

Ambrogio Pozzi (Vice Presidente)

Consiglieri:

Roberto Boggio (Responsabile Commissione lavoro)

Marco Tripi (Commissione lavoro)

Albino Della Camera (Commissione lavoro)

Piero Civita (Responsabile Commissione UNI)

Alberto Zunino (Responsabile Commissione privacy)

Maurizio Macaluso (Responsabile Marketing associativo)

Marco Durante (Responsabile rapporto con gli associati)

Vincenzo Magri (Tesoriere)

Leonardo Abruzzese

Giovanni Micieli

Invitati permanenti di Giunta

Roberto Rampini

Giampaolo Gualla (Consulente Commissione lavoro)

Per maggiori informazioni:

Laura Cremolini

Ufficio Stampa ASSOCONTACT

335 74 29 836

ufficio.stampa@callecall.it
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