Motivazioni segnalazioni CMMC Manager 2008


Contact Center




Ermano Cislaghi – Che Banca!
Ha gestito sin dallo start-up il nuovo Servizio Clienti, caratterizzato dalle innovative scelte di politica commerciale condotte dalla banca. La sua attività si è concentrata, sia per le attività di customer care che per quelle di vendita, sui processi di relazione con i clienti finali e ha verificato con particolare cura l’inserimento di ciascuna risorsa umana impiegata sia in house che in outsourcing su tali processi.



Maurizio Colangelo – Media Shopping
Perchè ha moltiplicato le performace di risposta alla Clientela introducendo un evoluto sistema di call-back che ha consentito di migliorare sia gli aspetti commerciali che di marketing dell'Azienda.



Alessandro Sala – Banca Mediolanum
Il portale vocale Bmed Voice è il nuovo servizio telefonico di Banca Mediolanum che permette di accedere alla banca, effettuare operazioni dispositive e ottenere informazioni navigando in modo dinamico e interattivo attraverso la voce. E' possibile decidere di essere automaticamente identificati quando si chiama da un telefono predefinito mentre l'uso di parole chiave permette l'accesso diretto e immediato ai servizi di maggiore interesse senza ascoltare interminabili liste di messaggi e menù a cascata. I servizi disponibili sono naturalmente personalizzati e legati al profilo del cliente proponendo in questo modo nulla di più di quanto serve all'utilizzatore. Il portale vocale e inoltre a disposizione del cliente anche durante la conversazione con l'operatore di call centre per comunicare i propri codici segreti o per effettuare operazioni quando non occorre il supporto umano. L'obiettivo primario perseguito dal progetto Bmed Voice è stato dunque innovazione mirata alla semplicità d'uso e alla velocità di servizio.
