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UNIVERSITA’ DI  PALERMO
L'Università di Palermo, grazie al lavoro dell'URP, ha attivato canali di comunicazione multimediale per l'assistenza al cittadino. 
E-mail, Internet, Call center adesso si integrano per consentire un dialogo quanto più possibile semplice e diretto. 
Tutte le e-mail, attraverso un percorso certificato, sono state evase. 
L'86% delle telefonate in ingresso hanno trovato risposta.

