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ZURITEL


Ha portato la sua decennale esperienza nel Contact Center Zurich Connect, completamente in outsourcing: grazie alla sua estrema focalizzazione sul cliente (attraverso analisi dei processi e ripianificazione delle attività) ha portato la struttura a ottimi livelli di efficienza ed efficacia, dimostrando così la piena fattibilità di una soluzione outsourcing anche in un contact center assicurativo.

