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RESPONSABILE SERVIZIO CITTADINI
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COMUNE DI ROMA

ChiamaRoma 060606 si è dotato di un sistema di classificazione delle esigenze del cittadino che, attraverso l’applicazione delle tecnologie di Semantic CRM (CrmSD), consente di fornire risposte precise e maggiormente rispondenti alle attese del chiamate. 

Solitamente per l’analisi dei dati relativi ai contatti gestiti da un Contact Center vengono utilizzate le tradizionali classificazioni del motivo di chiamata attraverso una struttura 3 livelli interne all’applicativo CRM, che non sempre rispondono pienamente per correttezza, profondità e flessibilità alle aspettative dei cittadini.


Le tecnologie di CrmSD scelta invece dal Comune di Roma consentono di classificare direttamente il testo libero (campo note dell’operatore) per estrapolare le informazioni funzionali alla Business Intelligence e ottimizzare i processi di CRM, consentendo quindi estrema precisione sia nella classificazione dell’esigenza sia nella risposta da fornire al cittadino.

