Premi 2010 – documento riservato CMMC

RESPONSABILE SERVIZIO CLIENTI
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VODAFONE
 

Per aver guidato il Customer Care business di Vodafone verso l`eccellenza  raggiungendo, tra le aziende di telecomunicazioni italiane, il miglior indice di soddisfazione dei clienti aziende.


Il suo approccio innovativo e coinvolgente e sfidante porta le persone a dare il meglio di sé superando limiti e vincoli procedurali per “stupire” tutti i giorni il cliente.
 

Ha semplificato alcuni processi aziendali ridisegnandone logiche e finalità, responsabilizzando le persone del Customer Care al raggiungimento di indicatori di efficienza e qualità.

