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Perché si è distinto nel lancio dei servizi italiani in off-shore al Cairo Egitto, creando una piattaforma di reclutamento, formazione e service delivery che permette di colmare i gap culturali di un Operatore Egiziano che supporta un Cliente Italiano e garantire al tempo stesso il raggiungimento delle metriche di vendita e soddisfazione del cliente in linea con quelle ottenibili on-shore.

