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Per riconoscere il ruolo professionale di chi si è particolarmente 
distinto nel settore
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CMMC da 2001 ha istituito questa particolare forma di riconoscimento dedicata ai Responsabili che hanno saputo distinguersi nelle loro attività collegate alla gestione delle relazioni con i clienti cittadini.

· I nominativi vengono segnati a CMMC in base ad alcune specifiche categorie.

Per l’anno 2010 tali categorie sono così individuate:


· Progetti innovativi – Azienda pubblica o privata
Dove sono state promossi e realizzati progetti particolarmente innovativi per i canali di Relazione con i Clienti e i Cittadini mettendo a punto nuove soluzione organizzative che impiegano tecnologie e soluzioni di avanguardia.

· Responsabile Servizio Clienti
Chi ha gestito organizzazioni in modo innovativo con attenzione alla qualità del servizio, alle variegate esigenze dei clienti, alla organizzazione delle proprie risorse, ai modelli di cosourcing e ai canali di contatto.

· Responsabile Servizi al Cittadino
Chi ha gestito organizzazioni in modo innovativo con attenzione alla qualità del servizio, alle variegate esigenze dei cittadini, alla organizzazione delle proprie risorse, ai modelli di cosourcing e ai canali di contatto.


· Responsabile Contact Center
Chi ha gestito strutture facendo in modo che le performance siano in linea con gli standard qualitativi e quantitativi aziendali e corrispondano agli impegni contrattuali e alle aspettative del cliente finale.

· Responsabile Risorse Umane
Chi ha saputo sviluppare una strategia particolare della funzione in un contesto ad alta complessità, con priorità sullo sviluppo delle risorse umane con attenzione al clima interno all’organizzazione.


· Manager italiano che opera all’estero
Chi gestisce progetti e servizi di contact center all’estero.

Tutte le segnalazioni che perverranno a CMMC saranno valutate e selezionate da CMMC.

I vincitori saranno comunicati e premiati (trofeo e pergamena) nel corso del tradizionale meeting di CMMC.

I vincitori concorreranno agli Awards internazionali organizzati da ECCCO - European Confederation of Contact Center Organizations. 

All’iniziativa viene data una particolare visibilità. 
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