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RESPONSABILE SERVIZIO CITTADINI

Rosaria Fattori 
COMUNE DI ROMA

Il Comune si è dotato di un sistema di classificazione delle esigenze del cittadino che, attraverso l’applicazione delle tecnologie di Semantic CRM, consente di fornire risposte precise e maggiormente rispondenti per correttezza, profondità e flessibilità alle aspettative dei cittadini.
La tecnologia scelta dal Comune permette di classificare direttamente il testo libero sul campo note dell’operatore per estrapolare le informazioni funzionali alla Business Intelligence e ottimizzare i processi di CRM, consentendo, quindi, precisione sia nella classificazione dell’esigenza sia nella risposta da fornire al cittadino.

Cristoforo Massari 
PROVINCIA DI MILANO

Ha contribuito in modo significativo al miglioramento della relazione fra PA e Cittadini promuovendo l'adozione all’interno dell’Ente di tecnologie innovative che garantiscano,  in una logica multicanale, un accesso più semplice e diretto alle sue strutture.

Antonella Monno 
ACQUEDOTTO PUGLIESE

Il Contact Center dell’Ente nel 2010 compie i suoi primi dieci anni, e nel corso di questo arco di tempo la Responsabile ha favorito numerose innovazioni ed evoluzioni del servizio.
Tra l’altro ha veicolato con successo l'adozione di una nuova piattaforma di governance del contact center, con tecnologia voice over ip, ed ha traguardato una architettura distribuita, sul territorio della Regione, per tutta la gestione multicanale.
Con impegno e costanza ha favorito la condivisione della conoscenza attraverso l'analisi della customer experience, ed ha finalizzato l'offerta e la gestione del servizio mediante metafore e paradigmi di relazione sempre più innovativi.
