Motivazioni segnalazioni CMMC Manager 2008


Servizi Cittadini

Antongiulio Bua, Comune di Milano
Per la sua interpretazione della nuova organizzazione della PA.  A lui va riconosciuto il merito di aver elaborato, contribuito e sostenuto diversi progetti per semplificare l'accesso dei city user ai servizi, tra cui il progetto "La PA va ai cittadini", che prevede la costituzione di un front-office vicino al cittadino in termini di fruibilità della risposta e della trasparenza, disponibile h24 per 365 giorni all'anno. Altro progetto da segnalare é lo "Sportello Milano Semplice", uno sportello integrato e polifunzionale in grado di erogare direttamente tutti i prodotti e tutti i servizi amministrativi al cittadino tradizionalmente resi dalla lenta organizzazione comunale. La sua é l'estrema volontà d'innovare la PA a totale disposizione di tutti i cittadini, introducendo quanto di più tecnologico possibile per semplificare i processi. Rappresenta uno dei migliori casi di successo del settore, perchè associa a progetti innovativi e particolarmente complessi, professionalità e propensione al risultato.

Francesco Lovecchio - Acquedotto Pugliese

Per l'impegno personale e la capacità di ricercare soluzioni innovative nel rapporto con i cittadini, traguardandone la pluralità di esigenze e consentendo all'azienda di ottimizzare sensibilmente la propria capacità di relazione ed immagine, cogliendo nel contempo il duplice risultato di evolvere e rendere più efficienti i propri servizi.

Daniela Klun - Altroconsumo
Ha saputo portare ed adattare la sua lunga esperienza nel mondo del customer operation gestendo un importante momento di transizione e un notevole incremento delle performance

