Motivazioni segnalazioni CMMC Manager 2008

Servizio Clienti


Manlio Costantini – Vodafone Italia
Ha saputo cogliere la sfida di una moderna gestione della qualità del servizio, innovando con gli attuali vincoli che vengono dal mercato (restrizione budget, outsourcing attività, incremento di un approccio customer sales) e mantenendo un approccio di investimento innovativo sulle risorse umane.



Massimiliano Ferrandis – Setefi
Perché ha profondamente migliorato gli SLA nei confronti dei suoi interlocutori, sia Clienti esterni che Clienti interni, introducendo un evoluto sistema integrato di Help Desk e di Customer Care che ha consentito di ridurre il tracking delle chiamate all’interno della struttura e di elevare significativamente i livelli di servizio.



Franco Piro – Eurocall
Ha gestito un progetto caratterizzato da un notevole livello di innovazione.

Anna Sicari - Piaggio

Per il lavoro svolto in relazione al progetto di International Customer Care per Piaggio, una realtà i cui clienti hanno esigenze numerose e diversificate, con la consapevolezza che la gestione di un Servizio Clienti nel mondo automotive è molto diversa dalle altre realtà: richiede attenzione e conoscenza della rete di vendita, della gamma prodotti per Brand e del servizio post-vendita.

