al Responsabile Contact Center


- Vanna Fenili - Intesa Sanpaolo
Ha gestito la crescita di uno dei maggiori contact center bancari italiani, rendendolo flessibile, agile, time to market. La struttura è distribuita su sei siti operativi con possibilità di implementare nuovi servizi e nuovi siti in tempi estremamente rapidi.


- Rodolfo Frollini - Ing Direct
Ha dimostrato una buona gestione del team e di progetti multipli. E’ un ottimo motivatore.


- Loredana Motta – Cariparma
Per aver saputo fare di Banca Telefonica un modello di professionalità ed eccellenza, creando una squadra i cui tratti distintivi sono passione, entusiasmo  e disponibilità nel mettersi al servizio del Cliente, a cui viene garantita massima attenzione ed assistenza completa  in qualunque momento e dovunque si trovi.

- Alessandra Nilo - Editoriale Secondamano
Alessandra Nilo ha costantemente promosso e supportato l'utilizzo della piattaforma CRM all'interno dell'azienda e verso il team dei propri operatori, puntualmente e adeguatamente sollecitati e formati a vantaggio di una miglior organizzazione del lavoro e della produttività.

- Pietro Pacini - Vodafone 
Gestisce il canale commerciale Vodafone IHS, un canale completamente telefonico che impiega società outsourcer coordinati centralmente dalla sua struttura con ottimi risultati dal punto di vista del fatturato e delle quote di mercato.

- Carlo Romanella Unipol Gruppo Finanziario
Per aver scelto di dotare tutte le imprese del Gruppo di un’unica piattaforma affidabile, dove ognuna delle imprese è  in grado di sviluppare un sistema autonomo all'interno del Gruppo

