al Responsabile Servizio Clienti

- Alessandro Bertelà - Web Service
Alessandro Bertelà attua un approccio innovativo e sempre propositivo, ponendosi con estrema competenza, prontezza e reattività di fronte alle casistiche proprie della sua attività



- Marino Esposito – Iperclub
Ha riorganizzato il customer service di Iperclub abbattendo i costi di gestione del 15% e portando il margine commerciale della stagione turistica estiva ad un importo molto superiore a quello raggiunto nella stagione dell’anno precedente

- Roberto Funari - Wind Telecomunicazioni
Ha portato il servizio clienti Wind ad avere e mantenere la migliore Customer Satisfaction tra le società di telecomunicazioni in Italia per quanto riguarda la fascia di clientela “Consumer Mobile”. Il suo approccio innovativo ha garantito il coinvolgimento di ogni entità aziendale, anche quelle più distanti da un’ottica di mercato, nella cura del cliente finale diffondendo in azienda la cultura della “soddisfazione del cliente”. Ha inoltre guidato la macchina operativa al raggiungimento di livelli di eccellenza per quanto riguarda gli indicatori principali di efficacia ed efficienza tipici delle strutture di Customer Service.



- Mattia Ghidoni - Quercia Software
Ha gestito l'insourcing di servizi molto delicati riposizionando la mission della struttura interna ed attivando cosourcing presidiati e virtualizzati su attività consolidate. Ha introdotto sistemi di knowledge management riposizionando su canali innovativi contatti precedentemente gestiti solo da operatore. Ha perseguito inoltre un miglioramento costante della produttività interna, conseguendo risultati di customer satisfaction eccellenti (misurati in surveys e mistery call affidate a società di ricerca). Ha introdotto un sistema di KPI multidimensionale. La people survey aziendale della struttura è risultata significativamente migliorata rispetto agli anni precedenti.


- Ruggiero Lavecchia – IBM
Per aver realizzato un centro di eccellenza nell’offerta di servizi evoluti di Contact Center per i clienti di IBM



- Sabino Patruno – Advalso
Per l’impegno posto nella creazione di una visione d’insieme e di orientamento delle singole iniziative verso l’obiettivo comune e condiviso di presidiare l’intero processo di assistenza al cliente. Per la capacità di far leva sulle persone più motivate, competenti e con potenzialità, rese co-protagoniste del processo di miglioramento continuo delle attività. Per aver integrato competenze gestionali e commerciali, riportando significativi risultati in termini di ottimizzazione di impiego delle risorse e di qualità ed efficacia dei servizi erogati.

