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- Banca Sella - Gian Luca Colombo
E’ stato scelto l'uso di un Assistente Virtuale sul canale web  per la gestione delle relazioni con i clienti, per un'efficace flusso di informazioni verso l’interno, per fidelizzare i clienti, per svolgere ricerche sulla popolazione internet, in una situazioni in cui una grande massa di dati deve essere ordinata, selezionata e presentata a diversi utenti con specifiche necessità. L'Assistente Virtuale ha compiti di accoglienza e supporto alla navigazione per migliaia di clienti e con comportamenti e risposte personalizzate.  


- Periodici San Paolo - R. Miorelli, D. Cosenza, A.Olivares
Perché il Management di Periodici San Paolo, con un approccio flessibile ed aperto ai nuovi paradigmi del CRM ed in particolare a quelli legati all’utilizzo di soluzioni ibride (OnPremise e SaaS), ha supportato in maniera pronta ed efficace le diverse esigenze espresse dal business, sfruttando a pieno i vantaggi delle nuove tecnologie. 
Grazie al suo costante commitment nel sostenere e valorizzare a pieno le risorse interne dedicate all’implementazione del sistema, ha realizzato un progetto di successo aziendale, che oggi consente agli attori coinvolti nei processi di vendita, di assistenza e di relazione con la clientela di condividere un'unica piattaforma applicativa ed un’unica visione del Cliente.  Periodici San Paolo ha razionalizzato i processi e le procedure aziendali, con un significativo miglioramento nel livello di servizio e nella soddisfazione del Cliente, questi ultimi raggiunti anche attraverso un ripensamento dei canali e delle modalità di interazione con il mercato.
- Phonetica - Marco Durante
Per aver studiato e realizzato il Servizio di Reception Telefonica Remota, che consente la gestione in outsourcing della risposta telefonica di centralino per le aziende italiane e, inoltre, l'invio di messaggi e-mail e SMS, la deviazione di chiamate su cellulari e l’indirizzamento chiamate generiche in base a un percorso guidato. 

ll servizio si basa sull’installazione dei dispositivi che gestiscono le chiamate con una metodologia brevettata a livello europeo e sull’impiego di un Centro Servizi con personale specializzato.



- Unicredit Global Information Services - Marco Tommasucci
Per aver realizzato una infrastruttura multicanale per erogare servizi alle aziende del Gruppo UNICREDIT in tutta Europa


- WeBank – Fabio Ferri
Il Contact Center che svolge servizi di help desk è stato protagonista di una importante trasformazione e si è unito a Risponde BPM per fornire un servizio integrato ai clienti di tutte le banche del Gruppo.

