Motivazione Premi 2013 e riconoscimenti



Customer Care


1) Transcom WW
Qualità etiche. Capacità nella gestione trasparente della relazione del cliente finale

Flessibilità. Capacità di mantenere adeguata flessibilità operativa attraverso il giusto mix contrattuale. Flessibilità negli staffaggi e tempestiva reattività in occasione della modifica dei forecast
2) Abramo Customer Care

Capacità della azienda di coinvolgere gli addetti nel raggiungimento degli obiettivi in costante miglioramento attraverso schemi di incentivazione e/o altri benefici
Qualità etiche. Capacità nella gestione trasparente della relazione del cliente finale
3) Datacontact
Disponibilità a collaborare e a predisporre nelle strutture operative un forte senso di appartenenza al brand del Committente e di responsabilizzazione nella gestione di ogni singolo caso.
Responsabilità Sociale. L'Azienda é considerata una risorsa per il territorio in cui opera e mette in campo concreti impegni sociali.

Teleselling


1) Visiant Contact
Capacità di comprendere le dinamiche del mercato e di prendere in carico le esigenze del cliente finale (ad esempio richiedendo al Committente supporto in maniera strutturata) al fine di garantire il mantenimento dell'impegno.
2) Datacontact
Capacità di tenere la forza lavoro aggiornata con formazione continua, in un'ottica di continuo miglioramento, a valle di un processo ricorrente di assesment basato su verifica periodica delle competenze, programmi di affiancamento strutturati e criteri.

Disponibilità a collaborare e a predisporre nelle strutture operative un forte senso di appartenenza al brand del Committente e di responsabilizzazione nella gestione di ogni singolo caso.

3) In&Out Teleperformance
Capacità di comprendere le dinamiche del mercato e di prendere in carico le esigenze del cliente finale (ad esempio richiedendo al Committente supporto in maniera strutturata) al fine di garantire il mantenimento dell'impegno

Sicurezza informatica dei sistemi e dei data base clienti. 


Digital Interaction


1) Abramo Customer Care
Social Caring. Crm con motori semantici per interpretare le richieste dei clienti, capendone il sentiment.

Capacità di comprendere il business del Committente

Capacità di gestire infrastrutture flessibili, multicanali, integrate

Capacità di miglioramento della qualità del processo di relazione
Capacità di miglioramento della retention - fidelizzazione

2) Gruppo Call&Call
Proactive engagement chat per servizi di e-Commerce

Capacità di comprendere il business del Committente
Capacità di formare il personale in ottica di continuo miglioramento con assesment


Riconoscimenti speciali

Phonetica
Per la realizzazione di Video Reception, innovativa piattaforma multisensoriale che fornisce ai visitatori di una azienda un’accoglienza umana efficace, professionale e remotizzata. Da rilevare il deposito di brevetto internazionale di invenzione per Video Reception e del modello comunitario a tutela del design.

Fire
Per la leadership nel settore del recupero crediti e per lo sviluppo verso l‘integrazione della gestione del cliente. Da rilevare l’adozione degli strumenti CSR e la pubblicazione del Bilancio sociale, sesta edizione nel Bilancio 2011.
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