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RESPONSABILE CONTACT CENTER

Fabio Biffi 
ZURITEL

Ha portato la sua decennale esperienza nel Contact Center del gruppo, gestito completamente in outsourcing.
Grazie alla sua estrema focalizzazione sul cliente - attraverso analisi dei processi e ripianificazione delle attività - ha portato la struttura a ottimi livelli di efficienza ed efficacia, dimostrando così la piena fattibilità di una soluzione outsourcing anche in un contact center assicurativo.

Davide Gatti
LINEA PIU’ – Gruppo LGH
Ha ideato con profilo innovativo il progetto del Call Center fin dalle primissime battute, seguendone tutte le attività, sia in termini di infrastruttura che in termini di gestione del progetto. 
Governa tutt'oggi il Call Center con risultati e SLA vicini all'eccellenza del servizio, ampiamente riconosciuti anche dalla propria clientela.
Il Call Center si è posizionato in prima posizione nella classifica della Autorità Energia Elettrica e Gas, superando società ben più grandi e operative a livello nazionale. 
Da non tralasciare l'importanza data alla piattaforma che favorisce in logica sociale il lavoro femminile in zone decentrate evitando il flusso pendolare verso la città. 


Liza Mazzenga
QVC 
Per lo spirito innovativo con il quale ha affrontato e adattato in Italia la strategia di localizzazione e sviluppo del nuovo contact center di uno del più importanti retail mondiale.
La sua attività si è concentrata nella apertura della filiale italiana, in particolare del front-end.
Per questa struttura sono stati definiti attività e compiti.
Rispettando i tempi del programma, per il personale del contact center sono stati decisi gli inquadramenti contrattuali e le modalità di selezione.
Queste attività hanno garantito lo start-up ai primi di ottobre del 2010.

