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RESPONSABILE SERVIZIO CLIENTI

Giorgio Gerardi 
POSTEMOBILE

Il Servizio Clienti è stato concepito ed organizzato per fornire consulenza ai clienti finali, per gestire segnalazioni e per prevenirne le esigenze con un atteggiamento proattivo. 
Il tutto è affiancato da una politica di innovazione orientata a dialogare con i clienti, attraverso tutti i canali con cui intendono relazionarsi, e all’ascolto attivo di ciò che dicono, al fine di tenerne conto per il miglioramento costante del servizio. 
Questi sforzi hanno consentito di ottenere un dato di customer satisfaction 2010 in linea con valori di eccellenza nel panorama del mercato delle telecomunicazioni in Italia.

Achille Magni 
VODAFONE
Per aver guidato il Customer Care business verso l`eccellenza  raggiungendo, tra le aziende di telecomunicazioni italiane, il miglior indice di soddisfazione dei clienti aziende. 
Il suo approccio innovativo, coinvolgente e sfidante porta le persone a dare il meglio di sé superando limiti e vincoli procedurali per “stupire” tutti i giorni il cliente. 
Ha semplificato alcuni processi aziendali ridisegnandone logiche e finalità, responsabilizzando le persone del Customer Care al raggiungimento di indicatori di efficienza e qualità.
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Di fronte agli sfidanti obiettivi 2010 - incrementare la Customer Satisfaction, per raggiungere livelli di eccellenza e migliorare l’efficienza operativa, riducendo ulteriormente i costi di gestione - si è concentrato sulle seguenti realizzazioni. 

Intanto, con un forte investimento tecnico, sulla formazione e sugli strumenti a supporto degli operatori, ha ottenuto la gestione end-to-end del cliente, 

Poi ha sviluppato la multicanalità  garantendo la stessa customer experience sui vari canali.
Infine, con il miglioramento della qualità percepita dal Cliente, il Customer Care si è anche dedicato alla vendita e sono stati messi a punto nuovi processi per facilitare gli acquisti.


