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Mi informo sul web e acquisto nel PdV:
molto+abbastanza

- TOTALE POPOLAZIONE: 46% (molto 18%) |

« OPEN MINDED: 78% (molto 26%)

- RELOADED: 76% (molto 30%)

Mi informo nel PdV e acquisto sul web:
molto+abbastanza

« TOTALE POPOLAZIONE: 11% (molto 3%)

« OPEN MINDED: 24% (molto 6%)

- RELOADED: 28% (molto 7%)
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La sicurezza e una risultante di pitt componenti che insieme o singolarmente
influenzano e guidano la propensione degli utenti verso I’ E-commerce

Comunicazione dirstta
con il venditore Ranking

Comunicazione diretta con
venditore
Acquisto consapevole e
informato
Sicurezza della transazione
Spedizione merce sicura
Condizioni trasparenti

4,29

Condizionicontrattuali _ - Acquistoconsapevolee
trasparent \ 3 ST informato

LS [ S TR B

=

Spedizione merce Sicurezzadella
sicura transazione

nétcomm

IL CONSORZIO DEL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

Base: nspondenti che acquistano on-ine
*La sicurezza della transazione non é la prima/sola preoccupazione dell’utente
*Particolare importanza é data alla “comunicazione diretta con il venditore™
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